项目需求书
一、总则
1、项目概况：医院的信息系统正在建设中，新业务系统很快就要上线运行，现有硬件环境资源已经不足以支撑新业务系统需要。本项目是对医院信息化系统的硬件环境进行升级，成为一个高可用，高可拓展的数据中心。项目分为网络改造、信息安全、计算和存储、机房动力环境监控四大部分。
2、报价应包括设备采购、运输、安装验收、系统集成费用、技术培训、质保期售后服务费、各种税费及合同实施过程中的不可预见费用等。
3、本项目不接受联合投标人投标，不接受分包、转包、挂靠。
二、质量要求
1、供应商提供的货物质量必须符合国家相关标准、行业标准及项目方案的要求。
2、供应商提供的所有货物为厂家原装正品、全新产品，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可安全合法使用。
3、供应商保证对其出售的设备享有所有权或处分权，并且没有法律、法规禁止或限制出售的情形。同时，供应商出售的设备也没有侵犯第三人的知识产权和商业秘密等权利。如采购人使用该设备构成上述侵权，供应商承担全部相关责任。
三、服务要求	
1、供应商对由于设计工艺或材料的缺陷所发生的任何故障负责，所需费用由供应商承担。
2、供应商需提供设备扩容、升级方面的技术支持服务，及设备升级后的培训服务，并保证升级后没有版权及权属争议等其他问题，且设备到下次升级时可正常使用。
3、疫情防控期间，根据采购人对疫情防控工作的要求，供应商须无条件配合采购人工作并承担由此产生的相关费用。
四、质保期与售后服务
1、质保期自项目验收合格交付使用之日起叁年(若国家和或生产厂家对本项目所涉及货物质量保证期的规定高于本项目的要求，应按国家或生产厂家的规定执行)。
2、质保期内供应商提供“包退、包换、包修”的质量“三包”服务，一切维修换件、保养费用和备品备件均由供应商免费提供。
3、供应商应设有稳定可靠的售后服务机构或同类合作机构，质保期内供应商提供7天24小时响应服务，响应时间为1小时内，到达现场时间为4小时内，解决问题的时限为12小时内。
4、供应商需具有相应的售后服务能力，包括拥有相应的设备和人员，在质保期内可随时上门进行维修及检测。
五、验收
1、供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试完成后，采购人按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。
2、验收过程中发现所交付的货物有短缺、次品、损坏或其他不符合项目要求的，供应商承担由此产生的一切费用和损失。
3、供应商需将所有设备的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具等交付给采购人。
4、供应商须提供免费的培训服务，直接采购人熟悉设备操作及日常保养为止。
六、结算
1、签订合同后，供应商开具相应发票，采购人支付合同款的30%作为预付款；
2、安装调试完成并验收合格后，供应商开具相应金额发票，采购人支付剩余合同款项；
七、履约保证金	
履约保证金为合同金额的5%，合同签订后10个工作日内，供应商以非现金方式（可选汇票、支票、保函等，如选用保函形式，保函出具机构原则上应在采购人所在城市范围内且有实体营业点）提交履约保证金。保修期结束后中标人无违约情况下，不计利息一次性退还。

