采购需求书
一、项目概况
1、项目名称：中山市中医院中药配剂服务项目
2、预算金额：464,410,000.00元(其中饮片调配服务费约占80%，中药代煎、膏方制作等其他服务费约占20%)

二、总则
1、项目背景
为满足临床需要，医院拟通过公开方式，选取一家中药配剂服务商，向患者提供中药饮片调配、中药饮片代煎、膏方制作、中药临方加工炮制、送药上门等综合药事服务。
2、服务内容
2.1服务商按照医院的处方，进行中药饮片调配并送货到患者手上，饮片单价按照医院现行单价执行（单价待报名成功后联系采购人获取）；
2.2服务商具备配套中药配剂中心，提供中药饮片代煎、中药饮片临方加工炮制、膏方制作、送药上门等服务；
2.3向医院提供其它服务，如岭南中医名方的协助开发与成果转化；中药制剂研发与质量提升；中药鉴定、炮制、临方加工技术人才培养；医院中医药文化的协助建设；名老中医药专家传承人才引进及工作室建设等。
3、服务期限
3.1合同签订之日起3年；
3.2合同执行期间如遇国家或上级部门重大政策调整影响（如：政府组织进行统一集中招标采购等），采购人和服务商均应遵守国家或上级部门的规定，在未违反招标原则及政策规定下双方协商签订补充协议或无条件终止合同并执行相关政策文件，双方均不负赔偿责任。

三、服务清单
	序号
	项目名称
	基本医疗服务价格(元)
	最高限价（元）
	[bookmark: _GoBack]单位

	1
	煎药机煎药
	2.5
	2.5
	剂

	2
	煎膏调配
	32
	32
	剂

	3
	合剂调配
	16
	16
	百克

	4
	胶囊剂调配
	29
	29
	百克

	5
	蜜丸调配
	27
	27
	百克

	6
	水蜜丸调配
	25
	25
	百克

	7
	水丸调配
	27.5
	27.5
	百克

	8
	散剂调配
	27.5
	27.5
	百克



四、项目要求
(一)项目总体要求
1、为保证中药配剂服务的便捷性，服务商须为项目提供可完成项目所有服务内容的中药配剂（代煎）中心，规模须满足采购人的现有业务及发展需求(现有中药饮片调配、代煎的处方量约3000张/每日)。
2、中药配剂（代煎）中心，设计、管理、运营应符合国家相关法律法规要求，具备完善的信息对接系统，完善的审方系统、监控系统、物流查询系统等，生产车间须符合相关规定。中心的设备购置、信息系统配置、人员配备等由服务商负责。
3、服务商所提供的中药配剂（代煎）中心到采购人办公地址的驾车距离须在1小时内。
4、中药配剂（代煎）中心至少配备处方收发室、中药饮片调配室、中药配方颗粒调配室、西药处方调配室、饮片浸泡室、煎药室、膏方制作室、包装室、仓库等。并配备有完善的信息管理系统，利用先进的信息技术手段，保障中药配剂（代煎）中心业务运作顺畅。
5、中药配剂（代煎）中心的主要独立功能区、室：
(1)处方收发室：配备可对接采购人信息管理平台的信息系统，接收医院处方并对每张处方进行二次审核，系统审方后再进入人工审方，处方经过多重审核校验后向煎药室、膏方制作室发送。如处方审核过程中出现错误，可将处方通过信息管理系统返回至采购人处，由采购人再次核实修改。处方收发室的工作人员可向患者提供咨询服务。
(2)中药饮片调配室：根据处方对中药饮片进行调配。
(3)饮片浸泡室：根据处方对中药饮片进行浸泡。
(4)煎药室：根据处方对浸泡好的中药饮片进行煎煮。
(5)膏方制作室：根据处方对调剂好的中药饮片进行浸泡、煎煮、浓缩、收膏，制作好的膏方进行摊凉、分装、包装、贮存；膏方制作室内应单独设立浸泡间、煎煮间、浓缩间、收膏间、摊凉间、分装间、包装间等功能室。
(6)包装室：对代配饮片、代煎中药、膏方等进行包装。
(7)仓库：主要用于储存中药饮片。
6、中药配剂（代煎）中心设备配置
(1)根据采购人每天的处方量，煎药室配备煎药机、包装机等设备，设备配置要满足采购人的现有业务及发展需求。
(2)单独设置的膏方制作室需配备煎药机，夹层锅，紫铜锅等设备，设备配置要满足采购人的现有业务及发展需求。
(3)临方加工炮制室配备相应的加工设备，设备配置要满足采购人的现有业务及发展需求。
(4)所有独立的功能区室应根据实际情况配备办公家具、办公用品、药柜、不锈钢制品(含所有静置桶、不锈钢手推车、不锈钢浸泡桶、所有不锈钢货架、不锈钢药桶、不锈钢清洗池、不锈钢洗手池等)、小包装中药饮片专属调配药盘等。
7、中药配剂（代煎）中心须具备完善的质量管理体系，具有保证中药饮片调剂及代煎配送质量相关管理制度、流程和规范，具有规范的操作记录，符合医院及相关管理要求。
8、服务期内，中药配剂（代煎）中心的所有日常经营管理费用，包括但不限于中药饮片养护成本、水、电、燃气费用、人工费用、包装材料、配送费、维修维护费用、员工培训费用和其他管理费用等由服务商负责。 
 (二)日常工作要求
1、中药饮片代煎
（1）服务商具有保证煎药质量的各种煎药设备，满足中药煎煮要求。
（2）中药配剂（代煎）中心的信息管理系统接收到从采购人处传送的处方后，进入处方审核环节(包括系统初审与人工复审)。如出现审核不通过的异常处方，由系统返回采购人处进行处理；审核通过的处方经调配复核、浸泡、煎煮、包装等，最后由专车配送到医院或由物流公司收件分拣，按时配送到患者家中。
2、中药饮片调配
（1）中药饮片调配工作应遵守《处方管理办法》《药品管理法》《中药处方与调剂规范》等相关法律法规要求，建立健全中药处方调剂（包括处方审核、调配、复核、发药等）的相关规范，确保中药处方调剂准确。
（2）中药配剂（代煎）中心的信息管理系统接收到从采购人处传送的处方后，进入处方审核环节(包括系统初审与人工复审)。如出现审核不通过的异常处方，由系统返回采购人处进行处理；审核通过的处方经调剂复核，最后由专车配送到医院或由物流公司收件分拣，按时配送到患者家中。
3、膏方制作
中药配剂（代煎）中心的信息管理系统接收到从采购人处传送的处方后，进入处方审核环节(包括系统初审与人工复审)。如出现审核不通过的异常处方，由系统返回采购人处进行处理；审核通过的处方经调剂复核、浸泡、煎煮、过滤、浓缩、收膏、分装、凉膏、包装等，最后由专车配送到医院或由物流公司收件分拣，配送到患者家中。
4、临方加工炮制
中药配剂（代煎）中心收到采购人需要个性化加工炮制的处方后，按照要求和有关操作规范进行加工炮制，产品须符合相关质量标准。
（三）质量要求
1、服务商提供的所有饮片二氧化硫等硫化物含量必须在规定范围内。
2、毒性中药饮片、按麻醉药品管理的中药饮片、珍稀野生动物类药材等有特殊管理规定的中药饮片应符合国家有关规定。
3、中药饮片应符合现行版《中华人民共和国药典》的规定，药典未收载品种应符合部颁标准或《广东省中药材标准》《广东省中药饮片炮制规范》等法定标准，且达到采购人正在使用的中药饮片质量等级。
4、提供的中药饮片应严格执行国家质量监督检验机构颁发的《零售商品称重计量监督管理办法》的有关规定，确保准斤足两。
5、中药代煎和膏方制作必须符合国家卫健委、国家中医药管理局等有关标准和质量要求。所使用的场地、设备、环境卫生和煎药人员等须符合《医疗机构中药煎药室管理规范》的有关规定和《中药煎药机》、《中药汤剂包装机》等行业标准，包装材料符合国家药品包装材料标准的要求。采购人有权随时监控以确保煎药质量。
6、采购人对中药饮片质量、代煎中药饮片质量及代煎药液质量、膏方质量、配送服务等进行满意度测评、考核。
7、服务期内，服务商应加强投入，以保证药品煎煮与包装符合医院要求。
8、采购人有权随时对服务商抽查检验，以飞行检查或长年派驻形式进行监督。服务商需在工作区域配备高清监控设施，采购人有权调取视频。
（四）配送要求
1、服务商须拥有自己的配送工具、人员或与第三方物流(配送)公司合作,必须保证药物配送的及时性，不得出现因配送过程长而导致药物质量发生变化或药物丢失现象，服务商免费配送到采购人指定的地方(医院内)或患者指定地点。
2、代煎中药汤剂和中药饮片的配送时效：
供应商需按处方调配好并负责免费配送到中山市辖区范围的患者家中或医院指定地址，快递费用由供应商承担，中山市外的药品快递费由患者到付。配送时效要求：中山市城区范围内，要求对下午三点前完成缴费的，当天送达；中山市镇区范围，要求对上午十二点前完成缴费的，当天送达；其他情况允许次日送达。
3、临方加工类配送时效：制作完成后及时配送到指定地点。
4、如患者有特殊交付要求或急送要求的，经患者与服务商协商一致后，服务商须按时交付。若因服务商原因未能及时将相关药品送至患者处，造成患者投诉由服务商承担一切责任并负责解决。
5、对于既开了中药又附带开了西药和中成药的患者需要配送服务的，服务商须按医院要求将中西药一起打包免费配送到指定地点。
（五）信息化管理及保密要求
1、具备完善的信息化平台，包括业务办理系统、审方系统、远程实时监控系统、处方状态和物流查询系统等，负责解决专线对接采购人信息系统并保证信息安全。
2、服务商需建立药品信息管理系统，并能与采购人信息管理系统无缝对接，须配合智慧医院信息化目标建设，按甲方提出的建设需求和时间节点要求，配合甲方完成本项目中相关系统的升级改造和接口改造工作，相关对接费用由服务商承担，不得以各种理由拖延。在服务期内，服务商提供专人对信息管理系统进行维保。
3、服务商承诺须另行与采购人签订信息保密协议。服务商应遵守保密义务，不得将采购人传送的数据用到本合同内容以外的其它任何地方。
4、乙方及乙方人员获取有关甲方的资料、信息、数据等均属甲方之工作秘密，乙方及乙方人员需尽保密义务，未经过甲方允许不得公开或者转予第三方。如因乙方或乙方人员原因导致泄密事件发生，甲方有权追究乙方全部经济和法律责任，乙方应当赔偿因泄露相关信息资料导致甲方造成的损失（包括但不限于合理的调查、取证、存证、保全、保全担保、法律程序、律师及其他由此导致的费用、开支、损失或损害）。在本合同履行完毕之后，乙方在本条款项下的义务并不随之终止，乙方仍需履行其所承诺的保密义务，直到甲方同意其解除此项义务，或事实上不会因违反本保密条款而给甲方造成任何形式的损害时为止。
（六）人员要求
1、采购人将根据项目实际情况派驻不超过20人的技术、指导、管理及监督人员，由服务商支付相关费用，每人每月金额待定；每月10号前服务商应将采购人派驻人员的相关费用划转至采购人指定账户。如业务发展需要，采购人派驻的人数超过20人的，由双方另行商定。
2、采购人与服务商自聘人员不存在劳动合同关系，服务商必须与自聘人员签订劳动合同，购买社保，承担工作人员的工资、福利、差旅、食宿等费用。
(七)其他服务
服务商提供新制剂研发、注册和制剂质量标准提高服务，采购人提供处方，由服务商进行工艺标准、质量标准、药效毒性试验等研究，并准备相关材料进行新制剂的申报和注册，或者对医院已经取得批文的制剂再注册时进行质量标准提高研究。

五、结算
1、服务商每月10日前把上月的饮片调配数量、中药代煎剂数及膏方制作数量等送至采购人处进行对账。
2、按每月实际调配数量及服务数量乘以单价进行结算。服务商开具发票，采购人收到服务商开具的符合国家规定的发票后六个月内付清该批货款。

六、考核
1、服务商的药品存储、调配、配送、设备和环境卫生等应符合国家相关法律法规的要求，采购人有监督权。
2、如投诉或满意度调查属于服务商责任的，服务商负责进行问题处理并改进，如造成损失则由服务商负责赔偿。
3、采购人根据月度考核表对服务商的人员、质量、服务进行考核。

七、履约保证金
1、履约保证金为合同金额的3%。
2、合同签订后10个工作日内，中标人以非现金方式（可选电汇、汇票、支票、保函等，如选用保函形式，保函出具机构原则上应在采购人所在城市范围内且有实体营业点）缴纳或提交履约保证金。

