项目采购需求

一、项目概况 
1、项目名称：中山市中医院视频监控系统维保服务项目
     2、项目内容：医院本部、悦来门诊部所有的视频监控系统及设施设备,拟委托一家公司提供维保服务，并承担单项市场价不超过200元（含200元）的维修配件。
3、预算金额：187200元
4、服务期限：三年 
5、报价要求：报价包括但不限于维修保养人工费（含工资、奖金、房补、劳保福利、各项津贴补贴、养老、医疗、工伤及教育培训费、暂住费用、保险、防护用品、处理一切伤亡事故等费用）、设备工具使用费、交通运输费、备品备件费、办公费用、税金、中标人合法利润以及项目实施时产生的其它全部费用等。
6、设备清单：详见附表《视频监控系统维护清单》
7、备品备件清单：详见附表《视频监控系统维护清单》
二、服务内容及范围
1、视频监控终端
[bookmark: _Toc453747542]场所内所有摄像机及配套传输线路等。
[bookmark: _Toc453747549]2、视频监控中心
主要设备包括视频矩阵、监控电视墙、监控操作台、硬盘录像机、光端机、交换机及配套设备设施等，以及各类系统软件及视频监控平台。
3、弱电机房
包括硬盘录像机、硬盘、机柜等所有视频监控设备设施，以及环境卫生维护。  
三、服务要求 
1、供应商提供24小时电话咨询服务。
[bookmark: _Toc516579154]2、工作日内响应时间不超过10分钟，到场时间不超过20分钟；工作日外响应时间不超过30分钟，到场时间不超过2小时；一般故障修复时间不超过24小时，重大故障修复时间不超过48小时。
3、为确保维修的及时性，供应商需按清单明细免费提供相应的备品备件。
4、故障处理
4.1 普通故障：常规硬件故障的，现场修复后填写故障处理记录。
4.2 特殊故障：非常用或无配件、确实难以判断的故障等，以备机替换或与院方协调尽快解决。
4.3 送修设备：在1个工作日内提交检测结果，5个工作日内修复送回。
[bookmark: _Toc374902635][bookmark: _Toc374950636][bookmark: _Toc374901237][bookmark: _Toc374902636][bookmark: _Toc374950637][bookmark: _Toc374901238]5、现场巡检：服务商需按要求进行巡检，确保整个系统运作正常，每次巡检前须告知采购人，巡检记录须双方签名确认并加盖公章，巡检分为周巡检、月巡检、季度巡检、节前巡检，所有巡检均须签到并作好详细记录，以及设备的运行状态。
5.1、周巡检：每周对所有监控图像巡检一次，做到发现故障，立即处理。
5.2、月巡检：每月对所有硬盘录像机检查一次；校正矩阵及硬盘录像机系统时间一次；检查所有监控电脑、机房服务器是否运作正常，如机器有故障记录，必须及时排查处理。
[bookmark: _Toc374950638][bookmark: _Toc374902637][bookmark: _Toc374901239]5.3、季度巡检：每季度对所有系统的全部设备进行一次现场巡检及清洁、保养，以确认所有设备及系统工作正常，并作好详细记录。
5.4、节前巡检：元旦、春节、清明、五一、国庆等节前一周内必须对所有系统设备进行一次现场巡检，确认所有设备及系统工作正常。
[bookmark: _Toc374901240][bookmark: _Toc374902638][bookmark: _Toc374950639]6、软件维护：每个月对系统及监控平台进行日常维护。
[bookmark: _Toc374950640][bookmark: _Toc374902639][bookmark: _Toc374901241][bookmark: _Toc374950642][bookmark: _Toc374901243][bookmark: _Toc374902641]7、培训咨询 
[bookmark: _Toc374901244][bookmark: _Toc374950643][bookmark: _Toc374902642]服务商根据采购人需要，不定期进行监控信息化系统的操作培训和维护培训，若有技术问题，采购人可以通过电话、邮件或现场等方式进行技术咨询。
8、对于巡检或维保过程中发现的故障隐患，供应商应及时进行维修整改，重大问题及时汇报采购人并提交整改方案。
9、供应商对接触到的全部信息负有保密义务，未经采购人书面许可，不得以任何原因和形式私自使用及向外泄漏，如有违反，所有责任由服务商承担。
10、配合采购人完成其他临时维护任务及工作要求。
五、人员要求
服务商设定点维保专职人员1人，负责日常维保工作（每周5天，每天8小时），另配备1人协助定点维保专职人员负责季度节假日前维保工作。
六、付款方式 
1、每半年结算一次。
2、每期维保服务完成后，经采购人考核合格后，凭相应金额的正规发票，采购人于60天内支付相应款项，如中标人为中小企业，按中小企业相关法律法规或政策执行。
	备品备件清单

	序号 
	 名称 
	型号 
	数量

	1
	24口POE交换机
	 NSW2010-24T2GC
	2

	2
	64 路编码器
	 B200-R8 
	1

	3
	红外半球摄像机
	IPC-B3A4 
	5

	4
	 红外半球摄像机(音)
	IPC-S324
	5

	5
	6TB 硬盘
	专用配套6TB
	2



	视频监控系统维护清单

	序号
	设备名称
	数量
	单位
	备注

	1
	半球型摄像机
	493
	支
	

	2
	电梯半球型摄像机
	35
	支
	

	3
	半球型摄像机（拾音）
	183
	支
	

	4
	筒式摄像机
	21
	支
	

	5
	筒型摄像机
	132
	支
	

	6
	红外固定摄像机
	12
	支
	

	7
	红外半球摄像机
	56
	支
	

	8
	人脸识别摄像机
	11
	支
	

	9
	球机
	4
	支
	

	10
	全景摄像机
	1
	支
	

	11
	核心交换机
	1
	台
	

	12
	64路硬盘录像机(含硬盘)
	14
	台
	

	13
	汇聚交换机
	3
	台
	

	14
	24口POE交换机
	24
	台
	

	15
	16口POE交换机
	17
	台
	

	16
	8口POE交换机
	10
	台
	

	17
	32路硬盘录像机
	3
	台
	

	18
	16路硬盘录像机
	6
	台
	

	19
	8路硬盘录像机
	4
	台
	

	20
	43寸监视器
	4
	台
	

	21
	22寸监视器
	48
	台
	

	22
	23寸监视器
	4
	台
	

	23
	综合显控单元
	1
	台
	

	24
	人脸识别服务器
	1
	台
	

	25
	监控平台服务器
	1
	台
	

	26
	监控电脑
	2
	套
	

	27
	流媒体转发服务器
	1
	台
	

	28
	操作平台柜
	2
	套
	

	29
	光纤收发器
	12
	套
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