项目采购需求
一、项目概况 
1、项目名称： 中山市中医院住院部WIFI设备维保服务项目
2、项目内容： 医院拟委托一家服务公司对医院住院部WIFI内部无线网络设备提供维保服务，为移动查房、护理PDA、无线血糖等内部网络提供服务。
3、预算金额：262000元, 超过此上限价的属于无效响应。
4、服务期限：三年 
5、报价要求：报价包括但不限于维修保养人工费（含工资、奖金、房补、劳保福利、各项津贴补贴、养老、医疗、工伤及教育培训费、暂住费用、保险、防护用品、处理一切伤亡事故等费用）、备品备件、设备工具使用费、交通运输费、税金、中标人合法利润以及项目实施时产生的其它全部费用等。
6、设备清单：详见附表《WIFI设备维保清单》
二、服务内容
1、AP故障处理，保障AP在线运行；
2、对个别AP功率进行调整，保证主信号强度；
3、对AP信道进行调优，选择无干扰信道；
4、对AP其他性能进行系统优化；
5、WIFI运营日常技术支持；WIFI信号投诉处理；
6、AP硬件损坏，免费上门更换,设备由服务商提供；
7、交换机、防火墙日常维护，故障处理，设备更换。 
8、用户操作人员的培训。
9、提供共享AC设备服务。
10、对住院部WIFI进行升级改造（包括内部AP的新增点位、移位、后台设备固件升级等），费用由服务商负责。
三、服务要求 
1、服务商须配备足够的维保人员，以满足项目需求，从业人员持证上岗，熟悉电气设备的操作使用。
2、每季度现场对全部设备巡检1次，每次巡检维护完成后向客户提交一份维保服务报告书。
3、所有备品备件由服务商提供并承担费用。
4、所有维修件、设备更新、点位设备增加，由服务商提供并承担费用。
5、服务响应时间：供应商应提供7*24小时的现场支援、技术咨询和故障受理服务，响应时间为10分钟内，到达现场处理故障的时间为2小时内。
6、其他特殊情况需维保人员到场处理的，供应商需无条件配合。
四、付款方式 
1、每半年结算一次。
2、每期维保服务完成后，经采购人考核合格后，凭维保服务报告书、相应金额的正规发票，采购人于60天内支付相应款项。


WIFI设备维保清单
    （1）网络设备
     中山市中医院住院楼Wifi网络目前一共包含2台E100防火墙、2台S5500汇聚交换机、30台S2126接入交换机、2台S2326接入交换机。详细设备清单如下表所示：

	住院大楼
	交换机名称

	西侧
	西侧9楼防火墙E100

	
	西侧10楼汇聚交换机S5500-1

	
	中山市中医院住院楼1楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼1楼西侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼3楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼5楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼5楼西侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼5楼西侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼10楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼10楼西侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼10楼西侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼14楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼14楼西侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼14楼西侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼17楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼17楼西侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼17楼西侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	10楼西S2326-1（旧ap用交换机）

	急诊
	中山市中医院急诊楼1楼西侧机房H3C-S2126-PWR-1

	东侧
	东侧9楼防火墙E100

	
	东侧10楼汇聚交换机S5500-1

	
	中山市中医院住院楼1楼东侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼1楼东侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼5楼东侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼5楼东侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼5楼东侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼10楼东侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼10楼东侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼10楼东侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼14楼东侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼14楼东侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼14楼东侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	中山市中医院住院楼18楼东侧机房H3C-S2126-PWR-1

	
	中山市中医院住院楼18楼东侧机房H3C-S2126-PWR-2

	
	中山市中医院住院楼18楼东侧机房H3C-S2126-PWR-3

	
	10楼东S2326-1（旧ap用交换机）



（2）AP设备
中山市中医院住院楼Wifi网络目前一共包含631个AP设备（华三4320双频）。详细设备清单如下表所示：

	AP热点名称
	AP数量

	中山市中医院住院部
	36

	中山市中医院住院部-1层(2017年扩容)
	14

	中山市中医院住院部1层(2017年扩容)
	12

	中山市中医院住院部2层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部3层(2017年扩容)
	33

	中山市中医院住院部5层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部6层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部7层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部8层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部9楼扩容
	33

	中山市中医院住院部10层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部11层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部12层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部13层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部14层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部15层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部16层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部17层(2017年扩容)
	31

	中山市中医院住院部18层(2017年扩容)
	32

	中山市中医院住院部19楼
	3

	中山市中医院住院部19层(2017年扩容)
	38

	中山市中医院急诊部1楼(2017年扩容)
	20

	合计
	631
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