项目需求书

一、项目概况

1、项目名称：中山市中医院信息系统建设监理服务项目

2、项目内容：作为中医药传承创新发展示范试点城市建设单位之一，医院拟进行相关信息系统建设。为满足建设要求，更好的推进示范项目信息化建设，现需聘请一家监理服务公司，根据医院信息建设目标及实施进度提供相关服务，信息系统建设规模约2500万元。
3、项目建设清单：治未病系统、中医康复平台、“防治康”管理平台。
4、项目上限价：30万元，超过采购上限价的响应报价属于无效报价。

5、服务期：约18个月 
二、服务要求

1、监理目标

服务商须依照有关标准和法律法规以及采购人的需求，本着科学、公正、严格、守信、守纪、守法的原则，以高度的责任心、丰富的项目管理和专业技术经验，对本项目建设开展全面的、有重点的、精线条的监督管理。

（1）质量目标：通过质量控制，促使项目实施符合有关技术标准和规范，满足项目实施合同要求，满足采购人实际应用需求，同时，监理过程严谨规范，具有有效的项目质量控制机制、项目三方沟通协调机制、错误纠正处理机制、资源调配机制等。

（2）进度目标：促使项目实施在规定时间内完成，按期完成项目验收。

（3）投资目标：投资金额不超过合同规定金额。

（4）工期目标：确保项目在合同规定的期限内竣工验收，并投入使用。

（5）项目管理目标：对项目的各种文档以及项目的管理提供可靠的审核和质量保证。

（6）信息和协调管理目标：建立与采购人的信息沟通协调机制，提供各类法律、法规、政策等信息咨询和意见建议，指导采购人编制各类项目资料，妥善保管和严格保密各阶段的项目资料。

2、监理服务原则

遵照《信息系统项目监理暂行规定》（信部信〔2002〕570号）的规定，以“守法、诚信、公正、科学”的准则执业，维护各方的合法权益。

（1）监理服务单位是独立的第三方，应遵循国家法律法规、行业标准、技术标准、合同、设计文件和各种约束性文件规定的内容和要求，坚持公正、公开、公平的监理原则，独立开展监理工作。

（2）监理服务单位对国家法律、法规、行业标准、技术标准的适用性全面负责，监理应以此为依据审核项目实施质量、分项验收标准、设备安装方案等。

（3）监理服务单位负责对纳入监理范围的项目进行质量、进度、成本控制，负责合同管理、信息管理，在项目各有关方之间进行协调，保持关系融洽顺畅，确保项目的质量、进度、成本符合要求。

（4）不得泄漏所监理项目各方认为需要保密的事项。

（5）遵守国家的法律和政府的有关条例、规定和办法等。

3、标准规范

(1)GB/T2887计算机场地通用规范；

(2)GB/T8567计算机软件文档编制规范；

(3)GB/T9385计算机软件需求规格说明规范；

(4)GB/T9386计算机软件测试文档编制规范；

(5)GB/T15532计算机软件测试规范；

(6)GB/T25000.51软件工程软件产品质量要与评价(SQuaRE)商业现货(COTS)软件产品的质量要求和测试细则；

(7)GB/T28035软件系统验收规范；

(8)GB/T19668.1信息技术服务第1部分：总则；

(9)SJ/T10367计算机过程控制软件开发规程；

(10)SJ20822信息技术软件维护；

(11)计算机病毒防治管理办法；

(12)计算机信息网络国际联网安全保护管理办法；

(13)信息系统工程监理单位资质管理办法；

(14)信息系统工程监理工程师资格管理办法；

(15)信息系统工程监理暂行规定；

(16)中华人民共和国计算机信息网络国际互联网管理暂行规定；

(17)国家、广东省政府投资信息化项目管理办法相关规定；

(18)项目建设有关的行业标准规范；
三、监理机构及人员要求

1、按要求建立专业监理小组开展监理工作，负责整个工程的全程监理工作,按照政府投资项目管理要求，提供项目实施全过程驻点监督管理服务。

2、实行总监理工程师负责制，对项目重大决策提出建议和意见。

3、总监理工程师和监理工程师必须具备与本项目类似的工作经验。

4、派遣的监理工程师须对建设项目进行质量把关，须服从采购人的工作安排，协助采购人开展项目日常工作；

四、安全保密要求
1、服务商应按照国家、省市的有关法律法规文件规定，履行保密责任，并遵守合同中有关保密要求；

2、服务商各级组织严格履行保密职责；

五、付款方式
   1、根据建设项目进度按比例支付监理服务费；

2、凭成交供应商开具的全额发票和方案资料，采购人于60个自然日内支付合同款项。


