附件1：
1、中山市中医院
项目需求
一、总则

1、项目名称：中山市中医院办公、生活用品采购项目

2、项目概况：医院拟遴选一家供应商，提供一年的办公用品、生活用品供应服务。

3、报价应包括货物、运输、验收、人工、售后服务、各种税费及合同实施过程中的不可预见费用等。

4、预算金额：1021800元

5、供货期：一年

6、采购清单：见附件

二、质量要求

1、供应商提供的货物质量必须符合国家、地方、行业相关标准要求，以及采购人需求，性能必须符合产品说明书所列。

2、供应商必须提供市场上已上市、成熟的、原装出厂、正版、未启封的全新货物，货物来源渠道合法，并且符合出厂标准，各项技术指标符合国家有关质量检测和环保标准，且无任何的侵权行为。

3、严禁提供假冒伪劣和以次充好的货物，所有货物在使用过程中发现以次充好或使用假冒伪劣产品的,供应商除按采购人要求无条件更换货物外，还需承担相应的违约责任。

三、配送要求
1、配送地点:供应商按时免费送货至中医院各科室。

2、供应商应设专人负责货物配送，在收到供货通知后24小时内完成供货；对于急需使用的货物，供应商应在1小时内完成供货。

3、供应商应当保证货物的包装能适应远距离运输、防潮、防震、防锈等要求，确保货物安全无损地运抵交货地点。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由供应商承担。

四、验收

1、货物参照“质量要求”等条款进行验收。

2、供应商货物到达交货地点后，双方共同验收，采购人按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收，根据订货信息、合同、采购文件及有关附件对货物的外观、包装、数量、型号、规格参数、质量标准、资料文件(如装箱单、随箱介质等)进行检查验收，并核对供货清单与订货通知单是否一致，确认货物符合要求后在供货清单上签字，双方各执一份，用作结算凭据。

3、验收过程中发现供应商所交付的货物有短缺、次品、损坏或其他不符合项目要求的，采购人有权拒收，供应商须无条件退换货物，由此产生的一切费用均由供应商承担,如因此而影响到采购人且造成损失的,由供应商负责赔偿，并作违约处理。

4、供应商提供的货物如因质量等问题而发生争议，由采购人指定具备相应资质的权威机构进行质量鉴定，鉴定后货物符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担。货物不符合质量标准的，鉴定费用由供应商承担。

五、售后服务
1、供应商对每批货物提供不少于一年的免费质保期,自每批货物验收合格之日起计算。

2、供应商对所有货物提供按国家“三包”政策规定的质保服务，如制造商/供应商的质保期服务承诺优于国家标准，则按制造商、供应商的承诺执行。若货物质量出现问题，供应商应负责包换，产生的费用由供应商负责，对出现严重质量问题的，采购人有权要求退货。

3、质保期内，服务响应时间为60分钟内，所有质保服务方式均为供应商上门服务，由此产生的一切费用均由供应商承担。若采购人紧急使用时，供应商收到通知后应在24小时内完成退换。

六、其他要求

1、供应商必须按照采购人的采购订单进行供货，并按采购人提供的品种、数量、质量等将所需货物送到采购人指定的地点。

2、由于本次采购货物种类繁多，部分通用类物资规格型号无法准确描述，实际供货时，在货物实际供应单价未超出采购人实际需要货物的市场价时，供应商须无条件配合提供采购人实际需要的货物。

3、项目采购清单数量为预计采购数量，合同执行期间采购人有权根据实际需求增减各货物的采购数量。

七、结算

1、采购人按需分批采购，按实际发生的采购数量每月结算一次；

2、完成供应数量核对后，供应商开具全额发票，采购人于60天内支付合同款项。
中山市坦洲人民医院

项目需求
一、项目概况

（一）项目名称：中山市坦洲人民医院常用日用品办公用品采购项目；

（二）供货期：12个月（合同中约定起止日期）。

二、项目要求

（一）供应商须按照采购人的订单要求进行供货，如供应商货物不符合要求，致使不能实现合同目的，采购人有权拒收货物。

（二）供应商须给予采购人最优惠待遇，即在合同履约期内，若给予其他同类客户更优惠的待遇，应通知采购人同时享受。否则，采购人有权要求供应商返还货物差价，供应商须无条件予以配合。

（三）有以下任何情形之一的，采购人有权向供应商以外的供应商采购，有权对供货清单作适当修改调整，不受成交供应商和本项目制约：供应商无法按照与采购人约定的时间送货；货物材质、质量、颜色、型号、规格、数量等不符合采购人要求；不可抗力；等等。

（四）货物质量要求

1、供应商提供的货物质量必须符合国家相关标准、行业标准及采购文件要求。

2、供应商保证所提供所有的货物为采购文件中所规定的厂家原装正品、全新产品，所有货物在开封检验时必须完好，无破损。

3、因货物质量问题引起的一切不良事故，由供应商承担一切法律责任及经济责任。

（五）服务要求

1、在供货服务期内，采购人将不定期对供应商进行检查，检查内容包括货物质量、供货价格、服务质量等执行情况，并对检查发现的问题出具整改通知书。供应商须在接到整改通知书3日内回复整改措施、整改情况。对于可立即整改的问题，供应商须立行立改；对于不能立即整改的问题，须写明不能立即整改的原因、下一步整改措施及预计整改完成时限等。如供应商拒不整改或未在承诺时限内完成整改，则视为供应商根本违反合同，采购人有权终止合同，并由供应商承担违约责任。

2、采购人有权要求供应商更换其与采购人对接的服务质量差的工作人员，供应商须在接到更换通知后3个日历天内予以更换。

3、供应商应及时将货物送至采购人指定地点，迟延交付（因采购人原因、不可抗力除外）超过7个日历天的，采购人可以就仍未交付部分拒绝收货，并有权拒绝支付未交付货物的货物款。

4、供应商工作人员在采购人场所内工作时，须遵守法律法规及行业规章制度，遵守采购人各项规定，尤其是关于安全生产及医院感染控制的有关规定，否则视为供应商根本违反合同，采购人有权终止合同，并由供应商承担违约责任。

5、因供应商原因导致的一切安全事故，其责任（包括法律责任）和经济赔偿由供应商自行承担。

6、供应商工作人员在采购人场所内工作时，须保护好院内环境卫生、绿化及设施设备，如造成破坏，供应商须赔偿采购人损失。

（六）供货及售后保障要求

1、供应商须安排专人负责供货及售后服务，提供24小时服务电话（在投递的资料中提供电话号码），保证货物的品种、规格、数量、质量及供货、售后服务等符合采购人要求。送货时随货送上一式三份的送货清单及验收表（均需加盖公章），单据必须为机器打印，不能手写填入，经双方验货后签字确认，采购人执两份，供应商执一份。

2、合同签订后，采购人每周根据实际采购需求，将订单数据在当周三发给供应商。一般情况下，供应商须在接到订单后7个日历天内将货物配送到采购人指定地点；特殊情况下，供应商按照与采购人约定的时间将货物配送到采购人指定地点。应急响应：应急物品须在接到通知后30分钟内送达采购人指定地点。因不可抗力的原因，如台风、暴雨等恶劣天气，导致无法在指定时间送达，供应商应根据天气预报，提前采取应急措施，在与采购人协商一致的前提下，按采购人的采购需求，提前送货，但不能不送货。

3、如因供应商失误，提供的产品和采购要求不一致，应承担全部损失，采购人不予退还，供应商需在3个日历天内重新提供和采购要求一致的货物。

4、货物签收并验收合格后7个日历天内，如采购人要求退、换货，供应商须无条件予以配合。

（七）付款方式

供应商提供与支付金额相符的货物款发票（发票开票人、收款人须与供应商一致），采购人收到发票经与合同、送货单、验收表等有效文件核对无误后以公对公转账方式支付货物款。付款周期为60个日历天.
三、报价要求

（一）供应商须填写附件《常用日用品办公用品报价清单》。报价应包括货物、包装费、运输费、仓储费、保险费、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等全部费用。

（二）《常用日用品办公用品报价清单》的货物品牌仅供参考。除采购人特别要求外，供应商可以选用其他替代品牌的产品，但这些替代的产品在质量和性能上不得低于上述清单中的品牌要求。

（三）成交供应商向采购人的供货价格不得高于投标时《常用日用品办公用品报价清单》的报价。如采购人所需货物不在《常用日用品办公用品报价清单》内，供应商须根据市场价格向采购人报价，经采购人审核同意后按采购人要求供货。

