项目需求书
一、项目概况
1、项目名称：中山市中医院公务用车定点维修服务项目
2、项目内容：医院共15部公务用车（救护车7台，其他车辆8台）的定点维修服务。
3、服务期限：三年
4、预算金额：307800元
5、服务商采用折扣率报价：收费（含税）计算公式：维修费总金额= [工时费（工时定额×工时单价）+零件价格（市场价）]×折扣率，工时定额参照附表《工时定额和收费清单》执行。（注：例如服务商所报的折扣率为85％，即服务商按[工时费+零件价格（市场价）]计算得出收费为100元的维修费用，实际只收取85元的维修款）。
二、服务内容 
    1、定点维修车辆包括医院15部公务用车，含救护车7台和其他车辆8台。种类包括小轿车、商务车、救护车。 
    2、服务项目包括：车辆日常维护、一级维护、二级维护、汽车小修、汽车大修、总成修理、汽车专项修理、免费二十四小时响应拖车、代办车辆年审（车辆代办年审150元/台）和其他汽车维修服务项目。
三、服务质量
    1、 维修所采用的零部件、配件等材料必须是全新未使用过的原厂生产的合格正品，且符合国家标准和合同规定的质量和性能的要求，不得使用假冒伪劣产品或以次充好。特殊情况经采购人同意后，可以采用替代件或旧件，必须事先告知采购人且保证维修后车辆可正常行驶，且在材料报价及车辆维修结算清单中加以注明，否则不得采用替代件或旧件。
    2、维修服务质量应按照不低于《汽车维修行业管理暂行办法》、《机动车维修管理规定》等法律法规及其他国家和省、市有关主管部门颁发的相关质量标准和技术要求执行。 车辆制造商的质量标准优于上述标准的，应当在满足上述标准的前提下尽量靠近原制造商公布的标准，上述标准中未列明的维修项目，应执行车辆制造商公布的标准。
    3、服务商应保证使用的配件材料在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命期内具有满意的性能。
    4、服务商必须严格执行汽车维修技术控验制度，车辆返修率要控制在3%以内。
四、服务要求
1、免费提供上门接、送维修服务，提供电话预约、急修快修、救援、24小时服务、免费拖车等服务。中山市行政范围内响应时间不超过20分钟，拖车服务不超过24小时，须紧急维修的，服务商应立即响应，30分钟内派员到场抢修。
2、服务商每次提供维修或保养车辆服务前,均需与采购人办理完善的登记交接手续，特别是需拖车回厂维修的，由双方签字确认车辆交接单并完成车辆交接。车辆经服务商详细检测,充分考虑车况、部位、安全、经费等因素，并出具合理的报价单给采购人，在征得采购人同意维修后方可进行维修，未征得采购人同意的，服务商不得擅自维修或更改维修项目。
3、服务商在维修过程中发现其他(维修方案以外)的故障，必须及时将情况和相应报价单反映给采购人，在取得采购人书面同意后方可追加修理。
4、对采购人车辆服务商应以修复为主，能不更换的零部件尽量不予更换，确实不能修复或没有修复价值的零部件，在征得采购人书面同意后方可更换。
五、验收
1、维修车辆结束后，服务商开具车辆维修结算单，车辆维修结算单须包含车辆维修的具体部位和维修配件、所消耗的材料、部件、计价情况、工时费、进厂时间、完工时间、质量保证期、优惠事宜及其他维修相关信息。
2、采购人检查竣工车辆，如维修结果符合送修要求、维修费计算合理后，在结算清单上签字确认。 
3、修车更换下来的旧件应退还采购人，未经同意不得擅自丢弃、变卖。
六、质保期
1、整车修理或总成修理质量保证期为车辆行驶20000公里或者100日、二级维护质量保证期为车辆行驶5000公里或者30日、一级维护小修及专项修理质量保证期为车辆行驶2000 公里或者10日，质保期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准。
2、更换的耗材 (如灯泡等),质保期不少于15天，其他配件更换的,质保期不少于1年。
[bookmark: _GoBack]3、在质量保证期内，经修车辆仍反复出现同一问题的，返修不再计价收费，且服务商保证优先处理。返修完成后，质量保证期从返修出厂并移交采购人之日起重新计算。
七、结算方式
1、不涉及保险理赔的维护、维修项目，按月结算；涉及保险理赔的维护、维修项目，由保险公司结算。
2、凭维修结算单、成交服务商开具的正规全额发票，采购人于60个自然日内支付。

    


附表一                   
工时定额和收费清单

	序号
	机动车维修项目
	车型
	工时定额
	工时单价（元）
	工时费（元）

	1
	大修发动机
	四缸汽油
	24
	100
	2400

	
	
	四缸柴油
	24
	100
	2400

	
	
	六缸汽油
	28
	100
	2800

	
	
	六缸柴油
	28
	100
	2800

	2
	发动机二保
	四缸汽油
	3.2
	100
	320

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	六缸柴油
	4.8
	100
	480

	3
	发动机一保
	四缸汽油
	1.6
	100
	160

	
	
	四缸柴油
	2
	100
	200

	
	
	六缸汽油
	2.4
	100
	240

	
	
	六缸柴油
	3.2
	100
	320

	4
	清洗油路
	四缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸汽油
	4.8
	100
	480

	
	
	六缸柴油
	6
	100
	600

	5
	更换独立悬挂减震器/支
	小轿车
	1.2
	100
	120

	
	
	小客车
	1.2
	100
	120

	6
	更换普通减震器/支
	小货车
	0.8
	100
	80

	7
	更换普通减震器/支
	2吨-5吨货车
	1.6
	100
	160

	8
	更换传动轴中间轴承/个
	小货  小客
	1.6
	100
	160

	
	
	2吨-5吨货车
	2.4
	100
	240

	9
	更换钢板肖套\个
	小货车
	0.8
	100
	80

	
	
	2吨-5吨货车
	2.4
	100
	240

	10
	更换转向球头/个
	所有车型
	1.2
	100
	120

	11
	更换下支承臂/个
	小货 小客
	2.4
	100
	240

	12
	更换横直拉杆/个
	所有车型
	1.2
	100
	120

	13
	四轮定位
	所有车型
	2
	100
	200

	14
	更换上支承臂/个
	小轿车 小客
	1.6
	100
	160

	15
	更换半轴球笼尘套/个
	小轿车 小客
	1.2
	100
	120

	16
	更换离合器总泵
	所有车型
	1.6
	100
	160

	17
	更换动力转向油管
	所有车型
	2.4
	100
	240

	18
	更换三角皮带/条
	所有车型
	0.8
	100
	80

	19
	大修自动变速箱
	小轿车 小客
	20
	100
	2000

	20
	更换前机盖锁
	小轿车 小客
	0.8
	100
	80

	21
	更换中门外拉手
	所有车型
	0.8
	100
	80

	22
	更换中门内拉手
	所有车型
	0.8
	100
	80

	23
	更换尾门锁
	所有车型
	0.8
	100
	80

	24
	更换中门锁
	所有车型
	0.8
	100
	80

	25
	更换前、后门锁
	所有车型
	2.4
	100
	240

	26
	换半轴轴承/个
	小轿车
	1.6
	100
	160

	
	
	小客车
	2
	100
	200

	
	
	小货车
	1.6
	100
	160

	
	
	2吨-5吨货车
	3.2
	100
	320

	27
	检换羊角/个
	小轿车
	1.6
	100
	160

	
	
	小客车
	2.4
	100
	240

	
	
	小货车
	2.4
	100
	240

	
	
	2吨-5吨货车
	4
	100
	400

	28
	更换变速箱前油封
	小轿车 小客
	4
	100
	400

	
	
	四驱车
	4
	100
	400

	
	
	小货车
	4
	100
	400

	
	
	2吨-5吨货车
	8
	100
	800

	29
	更换变速箱后油封
	小轿车 小客
	6
	100
	600

	
	
	四驱车
	8
	100
	800

	
	
	小货车
	2
	100
	200

	
	
	2吨-5吨货车
	4
	100
	400

	30
	更换差速器前油封
	小轿车
	2.4
	100
	240

	31
	更换差速器前油封
	小客车
	2.4
	100
	240

	
	
	小货车
	2
	100
	200

	
	
	2吨-5吨货车
	4
	100
	400

	32
	更换方向机轴
	小轿车
	0.8
	100
	80

	
	
	小客车
	0.8
	100
	80

	
	
	小货车
	0.8
	100
	80

	
	
	2吨-5吨货车
	1.6
	100
	160

	33
	二级维护
	小轿车
	1.6
	100
	160

	
	
	小客车
	2.4
	100
	240

	34
	二级维护
	小货车
	2.4
	100
	240

	
	
	2吨-5吨货车
	4
	100
	400

	35
	大修刹车
	小轿车
	2.4
	100
	240

	
	
	小客车
	2.4
	100
	240

	
	
	小货车
	2.4
	100
	240

	
	
	2吨-5吨货车
	5.6
	100
	560

	36
	大修变速箱
	小轿车 小客
	8
	100
	800

	
	
	四驱车
	10
	100
	1000

	
	
	小货车
	8
	100
	800

	
	
	2吨-5吨货车
	20
	100
	2000

	37
	大修离合器
	小轿车 小客
	3.6
	100
	360

	
	
	四驱车
	3.6
	100
	360

	
	
	小货车
	3.6
	100
	360

	
	
	2吨-5吨货车
	6
	100
	600

	38
	拆换差速器
	小轿车
	4
	100
	400

	
	
	小客车
	4
	100
	400

	
	
	小货车
	4
	100
	400

	
	
	2吨-5吨货车
	8
	100
	800

	39
	拆换方向机
	小轿车
	3.2
	100
	320

	
	
	小客车
	3.2
	100
	320

	
	
	小货车
	4
	100
	400

	
	
	2吨-5吨货车
	6
	100
	600

	40
	拆换汽油泵
	四缸汽油
	3.2
	100
	320

	
	
	六缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸柴油
	6
	100
	600

	41
	换曲轴前油封
	四缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	六缸汽油
	4.8
	100
	480

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸柴油
	4.8
	100
	480

	42
	拆换水泵
	四缸汽油
	2.4
	100
	240

	
	
	六缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸柴油
	4.8
	100
	480

	43
	换正时皮带
	四缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	六缸汽油
	4.8
	100
	480

	44
	换机油
	汽油
	1.2
	100
	120

	
	
	柴油
	1.2
	100
	120

	45
	拆装水箱
	四缸汽油
	2
	100
	200

	
	
	六缸汽油
	2.4
	100
	240

	
	
	四缸柴油
	3.2
	100
	320

	
	
	六缸柴油
	4
	100
	400

	46
	拆装机油集油网
	四缸汽油
	2.4
	100
	240

	
	
	六缸汽油
	2.4
	100
	240

	
	
	四缸柴油
	2.4
	100
	240

	
	
	六缸柴油
	2.4
	100
	240

	47
	换曲轴后油封
	四缸汽油
	6
	100
	600

	
	
	六缸汽油
	8
	100
	800

	
	
	四缸柴油
	6
	100
	600

	
	
	六缸柴油
	12
	100
	1200

	48
	换火咀
	四缸汽油
	0.8
	100
	80

	
	
	六缸汽油
	2.4
	100
	240

	49
	检电脑测动机
	四缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	六缸汽油
	4
	100
	400

	50
	调校引擎
	四缸汽油
	3.2
	100
	320

	
	
	六缸汽油
	4
	100
	400

	
	
	四缸柴油
	4
	100
	400

	
	
	六缸柴油
	4.8
	100
	480

	51
	更换消声器/段
	四缸
	0.8
	100
	80

	
	
	六缸
	0.8
	100
	80

	52
	换缸垫
	四缸
	4.8
	100
	480

	
	
	六缸
	6
	100
	600

	53
	磨曲轴颈/个
	四缸
	0.8
	100
	80

	
	
	六缸
	1.2
	100
	120

	54
	镗磨气缸/个
	四、六缸
	1.2
	100
	120

	
	
	四、六缸
	1.2
	100
	120

	55
	拆装前后档玻璃/块
	小型车
	3.2
	100
	320

	
	
	大型货车
	4
	100
	400

	56
	光刹车碟、古/个
	小型车
	0.8
	100
	80

	
	
	大型车
	1.6
	100
	160

	57
	拆装仪表台
	普通车
	8
	100
	800

	58
	加雪种
	　
	0.4
	100
	40

	59
	换水箱宝
	　
	0.8
	100
	80

	60
	换干燥瓶
	　
	1.6
	100
	160

	61
	换冷凝器
	　
	2.4
	100
	240

	62
	检修雨拨电机
	　
	1.6
	100
	160

	63
	检修发电机
	　
	2.4
	100
	240

	64
	检查全车灯光
	　
	0
	100
	0　

	65
	检修电动窗/只
	　
	0.8
	100
	80

	66
	检修中央门锁/只
	　
	0.8
	100
	80

	67
	检修前升降开关总成
	　
	0.8
	100
	80

	68
	检换前大灯
	　
	1.6
	100
	160

	69
	检换后大灯
	　
	0.8
	100
	80

	70
	检换车速传感器
	　
	1.6
	100
	160

	71
	换大灯开关总成
	　
	1.6
	100
	160

	72
	检换喇叭/个
	　
	0.8
	100
	80

	73
	换倒车开关
	　
	0.8
	100
	80

	74
	换前鼓风机电阻
	　
	1.6
	100
	160


备注：以上附表内没有提及的维修项目的工时定额则参照《中山市汽车维修工时定额》（试行）执行。

