用户需求书
[bookmark: _Toc503340607]一、项目概况
1、项目名称： 中山市中医院打印外包服务项目
2、项目内容：医院拟委托一家公司，提供放疗科病历报告打印服务，以满足临床需求。
3、预算金额：180000元，超过此上限价的属于无效响应。
4、项目期限：三年
5、报价：按单张价格报单价，报价应包括但不限于人工服务、设备、所有耗材(包括纸张、墨盒等,不含订书钉)、设备维修保养、零备件、各种税费等相关费用，以及合同履行过程中的应预见和不可预见的一切费用。
二、项目要求
1、服务商提供打印设备、胶装机、切纸机、纸张以及所有打印耗材。
2、服务商保证耗材及时供应，保证输出品质与设备稳定性。
3、工作日时间，上门服务时间为2小时内，非工作日时间，上门服务时间为4小时内，在维修时间过长或者当缺少该设备会影响医院正常业务的情况下，需提供备用机。
4、服务期内设备维修保养费用由服务商承担，在合同期结束后所有打印设备归还服务商。
5、按打印数量计费，费用包括一切设备、零件、耗材、人工费、税费等费用。
[bookmark: _GoBack]6、纸张为相纸或铜版纸，250克A4规格。
三、付款方式
1、每月结算一次，以实际打印复印量进行结算。
2、服务商与使用科室共同抄表，数量经使用科室确认无误后，服务商开具相应金额的正规发票，采购人于60天内支付。 

