中山市坦洲人民医院水电设备设施维修保养服务项目需求
一、总则
1、项目概况：中山市坦洲人民医院占地面积约60亩，业务用房建筑面约3.4万平方米，实际开放病床364张，全院职工577人。
2、项目服务范围：医院区域内所有水电（10KV以下）的维修保养和后勤维修服务。
3、服务期：3年
4、服务报价应包括：派驻人员的所有待遇（如工资、福利、保险、服装、社保、医保等）、工具、投标服务费、税费等完成该项目的所有费用。
5、维修保养所需的配件，配件价格以大型电商平台价格作为执行标准。价格在100元以下（含100元）的由乙方负责，甲方不再另行支付任何费用，价格在100元以上的，由甲方负责，乙方负责免费安装。乙方所有维修服务均须经甲方确认后方可执行，并将更替后的旧、废零件交回甲方。
6、服务商应做好转接工作，优先聘用自愿留下的现服务人员。
二、服务内容
1、给、排水部分
1.1 排水：雨水、污水系统，排水管网检查维修，管道的局部增加、更改、更换等。
1.2 给水：所有供水管路、供水设备、用水终端等（消防、太阳能热水除外），包括管道的维修维护与局部更改、增加，水泵房供水系统、供水设备的巡查维护(每天一次)，供水池的清洗（每季度一次），闸阀、开关、水龙头、花洒、座厕、洗手盆、尿兜等终端设备设施的维修维护。
2、配电部分
2.1电房：日常的电房管理、维修维护，包括配电柜开关、电流电压强度、设备运行温度、室内通风系统、配电房卫生、室内有无存在漏水、积水和小动物等，配合高压维保单位对10kV配电柜、变压器等高压设备的检查保养。
2.2 配电间：巡查管理（每周一次）、维修维护，包括配电柜、总开关、供电开关、室内温度、照明灯具及室内卫生情况等。
2.3 电力线路：全院进行经常性巡线，做好宣传防范工作，防止一切可能危害电力线路安全的情况发生
2.4 用电终端：包括电灯等各类用电设备、开关、灯具、排气扇、插座等的维修维护，以及局部用电线路的更改、增加等。
2.5 发电机：维护保养及每月试机一次，做好登记。
2.6 小规模用电的拆除或安装工作。
3、弱电系统
包括电视电话设备、电话线路、网络线路的简易维修调试，局部网络、线路的更改、增加等。
4、杂工
门窗、办公家具、设备设施等的简易维修，各类搬搬抬抬等杂活。
5、科室巡检
每周一次的全院各科室设备、设施的巡检排查，主动服务，及时发现故障、隐患。
三、岗位设置
至少设置3个岗位，保证每天24小时具有相关资质证书的工作人员长驻医院负责日常维修保养工作，白天2人、夜间1人值班，及时填写相关记录。
四、办公场所、办公用品的提供
甲方根据场地情况免费提供办公场地，水电费由甲方承担，但办公用品（乙方工作人员使用的办公桌、电脑、打印机、对讲机、文件柜等）由乙方自行解决。
五、服务要求
1、服务商应具有相应的技术人员，具备维修服务能力和后勤保障能力以及应急处理能力。
2、维护保养工作应认真积极、随叫随到、紧急问题紧急处理，当天的维护保养工作一定当天完成，如实认真填写工作记录。
3、主要供配电设备严格按照国家颁布的现行规范要求和安全操作规程进行管理，定期进行维护检查并做好记录。
4、在接到维修任务通知后30分钟内到达现场对问题进行处理，紧急维修任务必须在10分钟内到达现场，及时抢修解决问题，对在短时间内解决不了的维修应向使用科室、主管部门汇报，延时处理。
5、对设备设施进行常规巡查，及时发现设备设施缺陷隐患，作出预防性鉴定，提交相关记录和处理意见，确保设备安全运行。
6、组织管理，有健全和具体的管理制度，有明细的水电维修保养工作流程和措施，有可行的检查监督制度，有奖励惩罚制度，有良好的员工文化制度
7、遇恶劣天气如台风、暴雨、水浸、紧急情况（突发事故、火警、暴乱等），主动服从医院的调配，加强值班，安排应急人员进行抢险救灾工作。
8、服务商需每年至少组织一次停电应急救援演练，提高员工的应急救援能力；并开展员工用电安全宣讲和培训。
六、人员要求
中标公司派驻的维护工作人员必须身体健康、遵纪守法、无不良行为倾向。
各类人员服装统一、整洁，注意个人卫生和形象。
所有管理和工作人员语言文明、服务态度好，积极配合采购单位的管理及安排。
4、保持员工队伍相对稳定（人员配置更换需征得医院同意），员工工作熟练，公司内部有岗前培训机构，从业人员100%经过岗前培训，合格才上岗。
5、本项目服务人员必须具备相应资质，持证上岗，如：电工资格证、低压电工操作证等。如果因为工作人员没有持有相应的工作上岗证或因为人员缺岗等导致事故发生，责任由中标人承担。
七、结算方式及履约保证金
1、结算方式：每月结算一次。每月合同金额=中标总价÷36。每月服务结束后，乙方提供：（1）合同每期相应金额正规发票；（2）《水电维保项目质量考核表》。上述资料经甲方考核合格签字验收后，于60个自然日内支付当期服务费用。如《水电维保项目质量考核表》评分达不到90分（含90分）标准，即参照考核办法进行处罚。具体考核标准如下：
1.3.1考核分为A、B、C三级，A≥90分，90分＞B≥80分，C＜80分。
1.3.2以每月的服务费为基数，扣罚比例如下：A级不扣罚；B级扣罚当月5%服务费，C级扣罚当月10％服务费，连续两个月考核为C级的，采购人有权单方面无条件终止本服务合同。
2、履约保证金：一个月的水电维保服务费。合同签订后10个工作日内，中标人以现金方式或非现金方式（可选汇票、支票、保函等）缴纳或提交履约保证金。合同期结束后中标人无违约情况下，不计利息一次性退还。

八、考核要求
采购人对中标人月度考核具体按以下标准执行：
水电设备设施维修保养及后勤维修服务质量考核评分表
考评时间:          年   月   日
	水电维保项目考核总分：100分
	扣分办法
	检查扣分
	备注

	项目
	考核内容
	
	
	

	基础管理        
	按合同要求配备工作人员；专业技术人员持证上岗。（5分）
	每缺一人或一证的扣一分，扣完为止。
	
	

	
	工作人员统一着装，佩戴工卡，工作规范、作风严谨。（5分）
	每一人次扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	配备齐全完好的日常维修所需的工具，不得因工具问题影响维修。（5分）
	每一次扣一分，扣完为止。
	
	

	资
料
管
理
	报修、维修记录完整。（5分）

	每漏一项扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	电房巡查、维护记录完整，高压电房每天巡查两次，强电房每周巡查一次。（10分）
	每漏一项扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	发电机每月试运行一次，运行、保养记录完整。（3分）
	每漏一次扣3分，扣完为止。
	
	

	
	医院所有潜水泵每半月检查一次，检查记录完整。（5分）
	每漏一台/次扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	
二次供水泵房每天巡查两次，巡查、维护记录完整。（10分）
	每漏一次扣0.5分，扣完为止。
	
	

	维修服务管理 
	服务热情、耐心，使用文明用语。（5分）
	每接到一个科室投诉扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	维修及时，维修服务质量高。（5分）
	每接到一个科室投诉扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	遵守医院规章制度、医院员工管理手册。（5分）
	每接到一个科室投诉扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	保持工作环境卫生良好。（3分）
	每发现一次，不及时整改的，一次扣1分，扣完为止。
	
	

	
	出现紧急抢修或者维保公司无能力完成的(或超出水电维保合同范围的)维修项目必须及时上报后勤部解决,并给予施工配合。（4分）
	扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	配合后勤部做好一些临时性的、抢险抗灾等紧急性任务。（15分）
	有推诿、逃避的每次扣5分，扣完为止。
	
	

	
	维修材料使用是否合理，有没浪费现象。（10分）
	每发现一次扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	需多部门配合的工作有没有推诿现象。（5分）
	每次扣1分，扣完为止。
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