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	单病种系统项目采购需求

	项目名称
	单病种系统项目

	申请科室
	医务部

	采购数量
	1套

	预算总金额
	35万元

	项目采购需求及参数

	一、技术要求

	1、 建设目标
全流程质控：覆盖病种入组、数据采集、校验、上报、事中过程指标质控、分析及改进闭环管理，满足国家单病种监测平台对接要求。
2、 功能需求
1. 数据采集
多源数据库连接管理；每个病种采集内容单独维护，单独配置，需支持配置SQL采集。；需支持对接院内信息系统：HIS、LIS、RIS、EMR、病案、集成平台等系统；需支持对接数据的定时执行管理、任务执行结果提示。；需支持提供单病种标准数据接口服务，供医院内其他业务系统接入；系统能够保证数据的安全性，要具有数据备份和数据还原的功能；以图表形式展示数据指标采集运行情况。
2. 病种标准
满足国家55个单病种上报病种内容项，每个病种要求包含病种所属类别，上报患者的范围说明，无需上报的患者范围说明，病种填报内容，填报项说明。
质保期内需要根据国家最新文件及要求新增单病种数量。需支持根据政策要求新增单病种，每个病种要求包含病种所属类别，上报患者范围说明，无需上报患者范围说明，病种填报内容，填报项说明。
需支持根据政策要求进行单病种填报项优化调整，要求一周内完成病种填报项更新；需支持建立院内字段到单病种系统映射关系，提供院内单病种数据字典映射表；需支持提供上报病种填报项维护工具，包含填报项必填管理，默认值管理，语义分析提取数据源管理，语义分析提取规则管理，备注等；需支持单病种质量管理评价体系的指标建设、维护和更新。
3. 事中填报
需支持按科室/医生展示待上报病种；需支持病例自动筛选入组填报，每个病种至少达到99%入组率；需支持病种自动填报，每个病种至少达到80%自动填报率；需支持上报项默认值本地化管理；需支持医生手工填报、保存，变更，申诉，截图，留言等；需支持填报信息导出；需支持手工更换单病种组。
4. 事中预警
需支持上报必填项预警，并能显示和定位漏填处；需支持值域范围规则预警，并给予值域范围要求提醒；需支持填报合理性预警，如当出院时间小于入院时间，给予相应的合理性预警；需支持科室/医生预警汇总；需支持单病种事中入组，实现部分上报信息事中录入；需支持根据设定的质控指标在时限内核查未完成的评估给出预警提醒；需支持根据设定的质控指标在时限内核查未完成的检查、检验并给出预警提醒；需支持根据设定的质控指标在时限内核查未完成的治疗（如用药、手术）给出预警提醒；需支持根据设定的质控指标在时限内核查未完成的护理措施给出预警提醒。
5. 语义分析
需支持通过语义分析实现数据自动抽取，自动填报相关字段。
文本规则，包括文本清洗、分词、词性标注等预处理步骤，以及文本解析、实体识别、关系抽取等后续处理步骤；药品字典库，包含药品名称，药品性状，药品鉴别，药品类别，药品贮藏；疾病字典库，包含简介，传染性，所属学科，临床症状，诊断标准，发病部位，相关检验，相关药物，治疗，预防，病因；手术字典库，包含手术编码，手术名称，所属版本，手术等级，手术操作类别，助记词；检查项目字典库，包含检查项目名称，检查项目编号，检查类别名称，检查类别编号，检查部位名称，检查部位编号；检验项目字典库，包含检验项编号，检验项名称，检验子项编号，检验子项名称，参考值类型，参考值下限，参考值上限；症状字典库，包含症状名称，关联疾病；医嘱字典库，包含医嘱名称，医嘱编号，医嘱类型（长期医嘱，临时医嘱）等。
过程质量指标监测；需支持统计单病种过程质量监测指标，按病种分别展示指标执行情况。
需支持高级检索，可以根据疾病类型，时间段，科室病区，病案号等国家单病种要求的筛选条件进行筛选，从而展示对应数据；单病种例数、平均住院费用、平均住院天数、单病种死亡率、平均术后住院天数、并发症率、重复住院率等指标的统计。
需展示所有病种的监测项质控指标，医疗资源消耗的统计；需支持《单病种质量管理与控制》、《三级公立医院绩效考核》、《三级医院评审标准》等相关指标统计。
6. 工作台
需支持今日、本周、本月、本季度、本年度上报数量的呈现，以及显示各时间段同比和环比；需支持按出院时间、按上报时间统计；需支持统计总病例数量，已上报数量，上报率（进度条呈现）；需支持统计总病种数量，上报病种数量，病种覆盖率（进度条呈现）；需支持显示各个单病种的患者分布情况（带百分比的饼状图呈现）；需支持提供实时上报动态信息（以分钟前，小时前，天前，周前，月前为时间周期提醒）；需支持科室填报情况汇总，需支持科室、病区、诊疗组下探，医生数据分析，数据导出。
7. 统计分析
需支持病种总量、科室上报情况、审核情况、上报国家系统情况、上报员上报情况及各级管理员处理情况等整体统计；需支持高级检索，可以根据疾病类型，时间段，科室病区，病案号等国家单病种要求的筛选条件进行筛选，从而展示对应数据；需支持单病种总例数、上报例数、未上报例数、上报率、出组例数、上报及时率、平均住院日统计；需支持单病种死亡率、术后并发症率、性别比例、年龄比例、次均费用、费用趋势统计。
需支持按年度，半年，季度，月度的质控指标上报完成率、指标执行率的统计，包含总数量（分母），有效数据（分子），无效数据（分母-分子），完成率（分子/分母），并提供统计口径，以及数据图表，要求统计数据可导出，同时满足数据可定位溯源查看（病历、医嘱、检验检查等）；需支持按年度，半年，季度，月度的单病种过程质量指标统计，包含各病种的总例数，各项的例数和占比，并提供统计口径，要求统计数据可导出；需支持《单病种质量管理与控制》、《三级公立医院绩效考核》、《三级医院评审标准》等相关单病种指标统计分析。
8. 质控报告
需支持按年度，半年，季度，月度，按全院维度，病种维度，科室维度生成质控分析报告；需支持医院自定义质控分析报告模版；需支持导出全院维度的数据报告，包括上报数量，各病种情况，各科室情况等；需支持导出单个病种维度的数据报告，包括上报数量，病种质控指标等；需支持导出单个科室维度的数据报告，包括上报数量，单病种结构，医疗资源消耗等；保留导出记录、导出人，可需支持二次下载。
9. 后台管理
需支持管理人员按需添加新用户，并指定用户角色，以匹配其系统权限；需支持管理人员对已存在的用户进行角色的调整；需支持管理人员删除已存在的用户；需支持管理人员查看所有的系统用户；需支持管理人员按院内现有医生工号、密码新增用户；需支持管理人员根据用户角色设置不同系统不同功能权限。


	二、基本要求

	1、投标人提供产品应满足采购人要求标准，包括但不限于如下标准：
（1）《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准》六级以上
（2）《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》四级甲等以上
（3）《医院智慧服务分级评估标准体系》三级以上
（4）《医院智慧管理分级评估标准体系》三级以上
（5）《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》三级
（6）《医院信息系统基本功能规范》
（7）《中医医院信息系统基本功能规范》
（8）《全国医院信息化建设标准与规范》
（9）《卫生系统电子认证服务规范》
（10）《三级中医医院评审标准》
（11）《信息安全技术个人信息安全规范》
（12）所有系统能够按照相关标准（和/或甲方要求）由供应商免费接入医院信息集成平台。
2.完全自主知识产权，有专业软件工程师定期系统维护及升级。

	三、商务要求

	1.本项目本项目为交钥匙工程，投标价应为人民币含税全包价，投标价格为固定价格，包括但不限于以下费用：
（1）完整的产品软件、技术文件的费用、系统的设计、开发测试、安装调试技术服务费用及所发生相应的费用；
（2）软件永久许可使用费；
（3）免费维保期内的服务费用和升级改造费用；
（4）系统培训、验收、售后服务、质保期免费维护、智慧医院建设目标测评所需的费用及相关服务等一切费用；
（5）与医院信息系统间的接口开发、对接医院现有信息系统及日后智慧医院信息系统接入平台升级改造涉及的所有费用均由投标人支付，确保项目达到智慧项目目标，采购人不再支付任何其他费用；
（6）正常运行系统并达到需求标准所需的专用硬件和相关系统软件（服务器、存储设备、负载均衡设备和数据库软件除外），专用硬件包括但不限于采集卡、控制器、连接线、转接线、接口转换器、网卡、网线等；相关系统软件包括实现功能清单功能的系统软件、实现功能需求和智慧医院建设目标必须具备的辅助软件，如虚拟化软件、备份软件、管理工具等，无需再额外采购其它软硬件。
（7）为完成本项目义务所需支付的其他费用。
2.免费维保期不少于2年，维保期结束后维保费用不超合同总价7%。
3.交付时间：合同签订后90日内完成现有系统对接调试，并完成系统上线培训。
4.售后服务要求
4.1质保期内配合医院完成有关信息系统的安全等保工作。
4.2提供7×24小时技术支持，接到故障通知后1个小时内赶到现场处理。
4.3具备运维服务体系，对系统故障有明确分级。
4.4免费提供培训服务，直至系统使用人员能够独立使用设备为止。
4.5如医院更换主系统，至少免费提供一次数据接口对接服务
5.供应商需要支持质保期内与医院信息化软件公司进行数据接口对接服务。
6.供应商承诺系统已包含国家现已公布55个单病种的全部单病种。质保期内需要根据国家最新文件及要求新增单病种数量。
7.供应商承诺本系统符合医院信息安全要求，支持漏洞扫描风险评估及漏洞处理。
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