采购需求书
一、项目概况 
1、项目名称：中山市中医院综合楼开荒保洁服务项目
2、项目内容：医院新建一栋综合楼，地上17层，地下2层，总建筑面积约7.4万平方米。现拟委托一家服务公司进行开荒保洁，服务范围包括综合楼所有区域，包括但不限于外墙清洗、地面清洗、墙面清洁、天花清洁、玻璃清洁、全面牵尘、物体表面除尘清洁、家具、设备表面清洁、卫生间除污消毒等。
3、预算金额：350,000元
4、服务期：约60天，具体开荒时间根据施工进度及采购人要求，分批次开荒保洁指定的区域，服务商需根据现场需要迅速反应，随叫随到。
5、报价：包括人员工资、保险、税费、完成项目需要的所有设备、工具、药剂(清洁消毒剂等)、劳保用品、生活垃圾袋等。
二、服务内容及要求
	区域类型
	清洁项目与标准要求

	公共区域
	1.地面（石材/瓷砖/PVC）：彻底清除水泥渍、油漆点、胶迹等所有装修残留，所有地面清洁后要求无灰尘、无污渍、无残留。
玻璃/窗台：内外玻璃、窗框、窗槽清洁，无手印、无水痕、光洁透亮。
2.墙面/天花板：擦拭墙面污渍、浮灰，清除残留涂料点、胶渍，天花板无蜘蛛网，无浮尘，墙角缝隙无杂物，灯具外表面擦拭干净。
3.金属制品：栏杆、扶手、指示牌、消防栓等，无污渍、光亮如新。
4.卫生间：马桶、小便池、洗手盆彻底消毒清洗，无黄垢、无水渍；墙面、隔断、地面清洁无污；配套设施（如纸巾盒、挂钩）擦拭干净。

	医疗功能区 
	1.病房：除上述标准外，重点清洁床头柜、床栏、呼叫器按钮、表面无污渍、无异味。对医疗辅助设备外表面（非核心操作区）进行除尘，避免触碰精密部件。
2.血透中心：必须使用符合标准的消毒剂，遵循医院感染控制要求，进行高标准的清洁与消毒。所有墙面、地面、设备表面均需无死角清洁消毒。
3.功能科室：特别注意台面、仪器设备的表面清洁，避免使用腐蚀性化学品。

	办公及其他区域
	1.办公室/会议室：桌椅、柜子、门窗、踢脚线等全方位擦拭，地面彻底清洁。
2.楼梯间/消防通道：台阶、扶手、墙面全面清洁，无垃圾。
3.地下车库：清除所有垃圾和积尘（建筑垃圾除外），清扫并冲洗地面，干净整洁。

	细节要求
	1.门/门框：从上到下，无胶渍、无漆点。
2.踢脚线：无灰尘、无漆点。
3.灯具外表面：擦拭干净（不包含拆卸内部灯管）。
4.风口（表面）：无灰尘、无污渍。

	外墙清洗
	1.方式：根据外墙材质（玻璃幕墙、石材、铝板等）选择吊绳、高空开荒车或擦窗机。
2.要求：使用中性清洁剂，清除灰尘、胶渍、水泥点，冲洗后不留水渍，不损伤外墙材质。
3.注意：必须投保高空意外险，作业人员持证上岗。
4.标准：目视所有区域干净整洁，无垃圾、无污渍、无水迹、无灰尘、无手印。


备注：本次开荒精保洁是楼宇内部装修完毕后彻底清除过程中遗留的装修垃圾(建筑垃圾不包含在内)、污渍、灰尘等，开荒保洁需达到“无垃圾、无灰尘、无污渍、无胶迹、无异味”的标准，所有区域目视及触摸均应洁净光亮，确保医院环境达到可投入使用的卫生标准。质量达到国家规定的验收合格标准，符合国家技术规范和质量标准，满足采购人的使用需求。
三、人员配备与设备要求
1、人员配置
1.1 服务商应配备经验丰富、培训合格的专业团队，保洁人员必须经过专业的培训，具有相关的保洁工作经验，熟悉医院环境的特点和清洁原则，能够按照规范的操作流程进行清洁工作。并至少安排1名现场负责人，负责每日进度汇报、问题协调。
1.2 服务人员应统一着装，佩戴工作牌，遵守医院的各项规章制度。
1.3. 服务人员应具备良好的沟通能力和服务意识，积极配合医院的工作安排。
1.4 服务人员应具有安全服务意识。
2、设备要求
2.1 服务商需自备所有清洁设备，如大型洗地机、吸尘吸水机、高空开荒梯、多功能清洁车、玻璃清洁工具等，并保证设备完好、适用。
2.2 服务商配置专业的玻璃清洁工具、墙面清洁工具、地面清洁工具、物表清洁消毒工具（毛巾等）。
2.3 耗材要求：所有清洁剂、消毒剂、擦拭耗材等需为正规厂家生产，符合国家《医院消毒卫生标准》，禁止使用腐蚀性强、易产生有害气体的清洁产品。用于医疗区域的消毒剂必须提供有效成分说明和卫生许可批件，并符合院感要求。药剂必须符合环保要求，对人体和环境无害，具有很好的清洁效果和杀菌消毒能力，可以有效清洁医院内的环境。服务商在投标时须提供相关的检测报告和合格证明。
2.4 保洁设备必须符合环保要求，具有良好的清洁效果和高效的清洁能力，能够满足医院环境清洁的要求。
四、安全与环保要求
1、服务期间需在周边位置设置安全警示标识，服务人员需穿戴统一工作服、防滑鞋，高空作业需要符合安全规范，配备防护设备。
2、服务期间所发生的安全事故，或因服务商过失而造成的损失，由服务商依法承担相应责任。
3、严格按照医院要求分类处理垃圾，并清运至医院指定地点，外运处理需符合上级部门相关规定。
4、禁止在开荒过程中损坏医院原有设施（如地面、墙面、设备等），若因操作不当造成损坏，由服务商承担相应赔偿责任。
五、其他要求
1、服务商需根据施工进度以及科室开科需求，制定详细的进度计划，配合科室开荒保洁。 
2、服务商须确保在科室开荒的每个节点都有充足的人力安排，以满足开荒需求。
室内区域，需在设备、家具进场安装前，进行一轮清洁，清除所有垃圾、装修残留、灰尘、污渍，在设备、家具安装完成后，再进行一轮彻底的无尘开荒保洁，确保医院环境达到可投入使用的卫生标准。
3、服务商须根据不同物件、材质，采用相适应的清洁原料和操作方法，保证施工质量。
4、生活垃圾外运费和垃圾处理费用，由采购人承担。

六、付款方式
服务完成后，服务商提交验收资料（清洗前后照片等），经采购人验收合格后，服务商开具全额正规发票，采购人于60天内支付合同款项。

