提供7*24小时维护服务，保证系统连续稳定运行。要求全年7×24小时提供电话技术支持，协助解决运维工作的日常维护问题，实时响应。提供不限次数的远程支持服务、现场支持服务和紧急响应。每季度进行至少一次的系统巡检。协助完成数据备份与恢复、历史数据维护、容灾系统维护。进行故障分析并出具报告。
