一、设备名称、型号：
激光扫描检眼镜， Daytona（P200T）
2、 [bookmark: _GoBack]预算：21万元，全保服务三年。
三、服务基本要求：
（一）提供以上设备整机全保服务3年。
（二）服务内容及要求
1. 服务期内提供无限次上门维修服务，维修结束后提供维修报告。保修期内对设备进行维修、保养，采购人不需额外支付任何费用。
2. 服务期内免费更换损坏零配件。
3. 服务期内，年度定期维护保养次数≥4次，定期维护服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的预防性维护，并提供每次维护保养报告。
4. 维保服务响应：
1）热线服务：提供365天*24小时免费维修服务热线，电话响应时间≤1小时，提供在线技术咨询和诊断。
2）现场响应：接到报修后，到达现场响应时间≤24小时，中标人负责维修人员的工时费、差旅费等一切费用。
5.维修所更换的备件是原厂全新配件，必须符合国家质量检测标准及相关法律法规，现场更换时需要提供相应的合法来源证明。
6.中标人能合法获得使用在有效期内的原厂故障诊断软件诊断维修钥匙，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
7.保证所保设备全年工作日的开机率至少达到95%以上，按照一年365个工作日计算。
8.确保每次维修后，不会修改原设备参数，保证设备的稳定运行。



