一、设备名称、型号：
[bookmark: _GoBack]医科达医用直线加速器 Elekta Synergy
2、 预算：150万元，全保服务三年。
三、服务基本要求：
1. 维保范围：医科达Synergy直线加速器主机(序号154391 ) 、iViewGT系统、XVI系统、水冷系统、MOSAIQ网络信息系统软硬件、Monaco治疗计划系统软硬件、加速器主机控制柜更换升级；水平剂量仪1台、巡检仪1台、温度计1台、气压计1台，个人剂量报警仪2台等质控设备每年度负责送官方检测机构校准并出具校准报告。
2. 中标人能合法获得使用在有效期内的原厂故障诊断软件诊断维修钥匙，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
3. 维保期内免费提供设备的系统软件和硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件为适用于本合同涉及的所有设备使用的最新版本。
4. 保证所保设备全年工作日的开机率至少达到95%以上，按照一年365个工作日计算
5. 提供7*24小时免费服务热线；责任工程师远程维修、提供技术支持、维修网络、电话、传真、邮件等。
6. 提供现场紧急维修服务：资质工程师紧急上门维修，维修服务响应≤2 小时，工程师平均到场≤24 小时；疑难维修资深全球工程师协同支援。
7. 预维修服务：基于INTELLlMAX 远程早期故障发现、判断、预先排除故障。
8. 日常维护咨询和保养：提供日常设备维修电话咨询；每年至少提供2 次现场保养(每半年至少1次)。设备维修、保养后提供设备维保服务报告。维修人员的工时费、差旅费等一切费用由中标人承担。
9. 提供物理师、设备科工程师等方面专业培训，每年不少于2人次。
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