项目需求书
一、项目概况
1、项目名称：中山市中医院“防治康”一体化信息系统验收测评服务项目
2、项目概况：医院拟委托一家具备相关资质的服务公司，依据国家标准及系统需求规格说明书等相关要求，对“防治康”一体化信息系统的功能、可靠性、效率等方面进行专业的检验测评，为项目的验收提供重要依据。
3、服务期限：90天
4、项目上限价：120000元，超过此上限价的报价属于无效响应。
二、服务内容
（一）软件成本度量
1、依据：《软件测试成本度量规范》GB/T 32911-2016。
2、识别系统边界：从用户视角出发，不受系统实现影响；事务功能应穿越识别的系统边界。
3、识别功能点计数项：根据需求或项目文档，确定功能点计数项。
4、确定计数类型：根据需求或项目的类型确定计数类型。计数类型分为三种：新开发、延续开发及已有系统计数。
（1）对于新开发需求或项目，对预计（或实际）投产的功能进行计数。
（2）对于延续开发需求或项目，对预计（或实际）新增、修改及删除的功能均进行计数。
（3）对于已有系统，对实际的功能进行计数。
（二）软件内容测试
[bookmark: OLE_LINK1]1、测评依据：《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和评测细则》GB/T 25000.51-2016。
2、功能性测试：软件产品满足明确和隐含要求功能的能力。具体内容包括：完备性、正确性、恰当性、互操作性、安全保密性等。
3、可靠性测试：软件产品维持规定的可靠性级别的能力。按照软件运行剖面对软件进行随机测试的测试方法。具体内容包括：成熟性、容错性、易恢复性等。
4、易用性测试：软件产品被理解、学习、使用和吸引用户的能力。关注软件使用时是否感觉方便，能否通过简单的操作达到用户的目的，界面是否美观，排版是否合理等。具体内容包括：易理解性、易学性、易操作性、吸引性等。
5、维护性测试：软件产品可被修改的能力。修改可能包括修正、改进或软件适应环境、需求和功能规格说明中的变化。具体内容包括：易分析性、易改变性、稳定性、易测试性、维护性依从性。
6、移植性测试：软件产品从一种环境迁移到另外一种环境的能力。具体内容包括：适应性、易安装性、共存性、易替换性、可移植性依从性等。
7、产品说明要求测试：软件产品说明中所涉及的系统说明如：性能、接口、所需的软件和硬件环境、产品所提供的支持服务等是否与软件实际、设计文档、用户需求等相符。
8、用户文档测试：用户文档是否包含使用该软件所必须要的信息、所陈述的功能以及最终用户能调用的功能、可靠性特征及其操作、可能导致数据丢失的系统终止或结束条件、是否给出必要数据的备份和恢复指南、对所有关键功能是否提供完备的细则信息和参考信息等，便于用户使用、操作、维护等。用户文档及相关材料是否有软件实际相符。

三、项目要求
1、服务商具有中国合格评定国家认可委员会-实验室认可证书，认可范围包含通用应用软件。
2、服务商具有中国合格评定国家认可委员会-检验机构认可证书，认可范围包含信息安全风险评估。
3、服务商具有省级或以上质量技术监督部门颁发的检验检测机构资质认定证书，检测对象包含计算机信息系统、计算机软件、网络信息安全。
4、服务商须严格对照系统需求规格说明书等相关要求，按照国家、行业相关标准规范进行测评，并出具测评报告。
5、服务商须确保测试工作的客观性、公正性、专业性、权威性。
6、服务商须与采购人签署保密协议，未经采购人同意不得向第三方泄露此项目相关情况。服务中产生的所有资料、技术文档要妥善保管，不得遗失、转借、复印，严禁通过互联网等公共信息网络、普通邮政进行传递。
7、服务商若违反保密协议、未履行相关职责或教育、监督措施落实不到位，发生参与本项目人员窃取或泄露国家秘密、警务秘密的事件，将按照《中华人民共和国保守国家秘密法》等有关法律法规追究其相应的责任。
[bookmark: _GoBack]8、依据GB/T 8567-2006《计算机软件文档编制规范》进行文档审核；通过功能测试，验证被测系统的业务逻辑、功能逻辑和功能点是否符合《需求规格说明书》中的要求；通过对性能、安全性、可靠性、易用性、维护性、可移植性等各项特性进行测试，验证被测系统是否符合《需求规格说明书》中对软件特性的要求，出具符合相关标准的《信息工程验收测试报告》。

四、结算
服务商完成项目测评工作并出具相应的测评报告，经采购人验收通过后，服务商开具对应金额的正规发票，采购人收齐上述资料后60个自然日支付相应款项。

