一、设备名称、型号：
飞利浦UNIQ Clairty FD20 DSA
2、 预算：120万元，全保服务三年。
三、服务基本要求：
1. 维保范围：包含每年2次深度保养，2次巡检保养，不限次数维修。备件更换范围包括：主机零配件保修，工作站，不包含球管、平板探测器及第三方产品（如高压注射器，稳压电源，UPS，激光相机，外配打印机，录像机，视频外设等）
2. 中标人能合法获得使用在有效期内的原厂故障诊断软件诊断维修钥匙，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
3. 安全升级：必须在原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。针对飞利浦官网发布的FCO，必须在有效期内执行。
4. 保证所保设备全年工作日的开机率至少达到95%以上，按照一年365个工作日计算，如果此开机率由于服务商的原因未能达到，对于开机率低于95%的1个日历日，合同期相应延长5个日历日。
5. 提供7*24小时免费服务热线；责任工程师远程维修、提供技术支持、维修网络、电话、传真、邮件等。
6. 提供现场紧急维修服务：资质工程师紧急上门维修，维修服务响应≤2 小时，工程师平均到场≤24 小时；疑难维修资深全球工程师协同支援。
7. 日常维护咨询和保养：提供日常设备维修电话咨询；每年至少提供2次深度保养，2次巡检保养。设备维修、保养后提供设备维保服务报告，维修人员的工时费、差旅费等一切费用由中标人承担。
8. 提供临床科室、设备科工程师等方面专业培训，每年不少于2人次。
9. 提供基于设备嵌入式远程连接方案的实时远程服务，可以实现远程监控和及时预警，以保证维修的及时性，需符合HIPAA和NEMA安全要求，并且通过ISO27001国际信息安全管理体系。
10. 在国内设有零备件保税仓库及在广东省有备件库，保障备件的快速且安全的供应。
11. 备件必须是原厂认证合格的零备件，备件有追踪号码，保障不会对设备质量或图像产生不良影响。提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由供应商自行承担。
12. 如遇第三方机构或质监局进行设备状态检测时，中标方负责调试设备并保证全部检测指标达标
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