
项 目 需 求
一、项目概况

（一）项目名称：中山市坦洲人民医院（中山市中西医结合医院）2026-2027年医院救护及公务用车辆维修保养服务项目
（二）项目内容：车辆维修、保养、年审等服务。具体包括：车辆日常维护、一级维护、二级维护、汽车小修、汽车大修、总成修理、汽车专项修理和其他汽车维修服务项目。

（三）车辆基本信息：共有车辆8台（详见附表1《中山市坦洲人民医院（中山市中西医结合医院）车辆基本信息》)
（四）服务期：24个月（合同约定服务起止日期）
二、项目采购预算：

（一）采购预算金额360000.00元（但结算价以实际发生金额为准，合同到期或实际采购的服务金额已达成交价，则合同自动终止）。采购人可根据实际情况决定是否续签合同追加采购服务的金额，但追加的采购金额不得超过成交价的10%。

（二）收费(含税)公式为:维修费总金额=（配件单价+工时费）最高限制价×折扣率，（配件单价+工时费）最高限制价按照附表2《车辆维修保养服务报价清单》执行(例如：供应商所报的折扣率为85%，服务期内，公务车（粤T19783）需要换机油，则该公务车（粤T19783）本次维修费总金额=500元×85%=425元)。

（三）响应供应商采用折扣率报价，同时须在响应文件中提供本单位《工时定额和收费标准》，

当车辆发生（附件2）《车辆维修保养服务报价清单》未明列的维修项目时，维修费总金额=[工时费(工时定额×工时单价)+零件价格(市场价)]×折扣率；工时费按照成交人报价时响应的《工时定额和收费标准》计取，零件价格取市场价或批发价。如成交人报价时响应的《工时定额和收费标准》未体现相同或类似维修项目，则工时费按市场价计取。
三、供应商要求
供应商经营范围须符合项目要求。

供应商具有专业服务团队，其中至少有1名维修师傅具有高级（三级）或以上汽车维修工资格，提供人员劳动合同或企业用工合同、职称证书或职业（执业）资格证或等级证书等相关证明材料复印件并加盖公章。采购人将不定期检查成交人服务团队情况，确保成交人服务质量满足采购文件要求。
★供应商必须通过交通主管部门备案的三类(或以上)机动车维修经营备案(提供相关证明材料复印件并加盖投标人公章)
四、服务要求

（一）供应商须具备四轮定位仪、检测电脑、四柱举升机、喷漆房等设备仪器，具有完备的车辆检测流程和手段。

（二）维修费合理，零配件价格不高于4S店价格。

（三）维修所采用的零部件、配件等材料必须是未使用过的原厂生产的合格正品，且符合国家标准和合同规定的质量和性能的要求，不得使用假冒伪劣产品或以次充好。供应商应保证使用的配件材料在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命期内具有满意的性能。

（三）服务质量好。维修服务质量应按照不低于国家和省、市有关主管部门颁发的相关质量标准和技术要求执行。供应商必须严格执行汽车维修技术控验制度，车辆返修率要控制在3%以内。

（四）免费提供上门接、送维修服务，提供电话预约、急修快修等服务。如采购人车辆在中山市范围内发生故障、损坏，供应商须保证在半小时之内赶到现场维修。提供优先服务，确保在短时限内完成维修服务，保障单位用车需要。

（五）提供维修或保养车辆服务前，供应商需出具由供应商经办人签字及盖有供应商公章的报价单，经采购人保卫科、总务科负责人签名确认后，由保卫科指定司机将待维修或保养的车辆交接给供应商经办人，则交接后该车辆所发生起的一切质量或意外事故及由此引起的一切损失或赔偿责任均由供应商负责。

（六）供应商在维修过程中，发现其他车辆故障需要增加维修项目及延长维修期限时，应出具增项报价单告知采购人需增加的费用及需延长的维修期限，经采购人总务科、保卫科负责人在增项报价单签名确认后才能维修。

（七）供应商须在报价单（包括增项报价单）上注明所更换配件的质量保修期限。如供应商为采购人车辆更换的配件在质保期内损坏，供应商须无偿更换为全新的配件，不再向采购人收取该配件相关费用（包括但不限于材料费、运输费、人工费、税费等）。

（八）对采购人车辆，供应商应以修复为主，能不更换的零部件尽量不予更换，确实不能修复或没有修复价值的零部件，在征得采购人书面同意后方可更换。修车更换下来的旧件应退还采购人，未经同意不得擅自丢弃。供应商不得与任何人串通，虚假修车或虚报维修项目，损害采购人的利益。

（九）供应商须选派操作技能强、服务态度好的工作人员为采购人服务。供应商工作人员须遵守法律法规及行业规章制度，在采购人场所内服务时，须遵守采购人各项规定，尤其是关于安全生产及医院感染控制的有关规定，否则视为供应商根本违反合同，采购人有权终止合同，并由供应商承担违约责任。

（十）采购人有权要求供应商更换其与采购人对接的服务质量差的工作人员，供应商须在接到更换通知后15个日历天内予以更换。

（十一）成交人应对采购人作出服务承诺，并在成交后严格执行；

（十二）成交人应协助采购人办理服务车辆的保险索赔业务；

（十三）成交人应为采购人建立完整的车辆维修档案；

（十四）成交人应具备给予采购人定期进行车辆维护技术指导的能力；

（十五）必须接受、配合采购人开展相关核查工作；

（十六）成交人应将每月的车辆维修服务统计表于次月的第3个工作日前向采购人送达。

（十七）成交人有义务做好维修技术人员的岗前培训工作。

五、其他要求
（一）成交人应给予采购人优先服务，必须按维修标准和要求按时完成维修、保养服务。

（二）对已完工车辆，如有投诉维修质量问题，经核实，有权要求成交人无偿返工，直至符合质量要求为止。

（三）成交人提供的服务达不到合同要求，采购人向成交人发出整改通知书，成交人不按要求进行整改或整改3次仍达不到要求的，采购人有权单方面终止合同。

（四）必须保证所用配件是符合国家质量标准并达到原厂配件标准要求的配件，并向采购人明确该新件是原厂配件还是非原厂配件，不得以次充好或未经采购人同意随意更换汽车配件。

（五）必须保存好所有的维修单据和资料，随时接受采购人、维修行业管理部门以及其他有关部门的检查。合同结束时，将车辆维修档案（含电子档案和纸质档案）交给采购人，方便采购人后续车辆维修管理。

六、验收要求

（一）成交人维修（或保养）结束后，须开具“车辆维修结算清单”清单上必须填写车辆维修的具体部位、消耗的的材料、部件、计价详情、工时费、质保期、折扣率及其它维修相关信息，维修车辆的报价单、结算单、验收表等将作为付款凭证。

（二）采购人验收竣工车辆，如维修结果符合送修要求、计费合理，采购方经办人在“维修结算清单”上签字确认；如果修理结果不符合送修要求，采购人可向成交人提出存在的问题，如成交人不能给予合理回复，采购人可报请法定检验机构进行检验。 
七、违约处理

成交人在服务期间，如有下列违约行为，采购人有权按以下规则进行处理。 成交人出现下列情形之一的，采购人向成交人发出整改通知书，且成交人须支付违约金1000元。成交人拒不整改或经整改仍未达要求的或拒绝支付违约金的，采购人有权按照合同约定暂停成交人维修服务资格或者单方面终止合同，因此造成的损失全部由成交人负责。

未按报价要求执行折扣率的；
未按《车辆维修保养服务报价清单》标准计费，出现双重标准的；
未按规定执行车辆维修质量保证期制度和验收制度的；
经核实成交人提供的服务质量不合格或出现重大责任事故的；
提供虚假信息，误导或欺骗采购人，以谋取非法利益的； 

未按规定提供发票、费用原始明细单据等凭证的； 

未经采购人书面同意，成交人擅自使用非原厂配件或以旧件换取送修车辆零件，或擅自将
托修车辆委托第三方进行维修的；
其他违约情形。
八、付款方式

采购人向成交人按月支付服务费。成交人提供与支付金额相符的项目款发票（发票开票人、收款人须与成交人一致），采购人收到发票经与合同、报价单、结算单、验收表等有效文件核对无误后以公对公转账方式支付项目款。付款周期为60个日历天。

注：1、供应商须对本项目为单位的服务内容进行整体响应，任何只对服务内容其中一部分内容进行的响应都被视为无效报价。
2、用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，有任何一条负偏离则导致无效报价。
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	中山市坦洲人民医院（中山中西医结合医院）车辆基本信息

	序号
	车牌号码
	厂牌型号
	注册日期
	车辆识别代号
	发动机号
	排量(单位：L)
	购置价格(单位：万元)
	能源类型
	车辆类型

	1
	粤T19783
	金杯牌-SY6521KSB
	2009/7/7
	LSYHGABF89K031858
	109286
	2.438
	15.58
	燃油车
	中型客车

	2
	粤T15N03
	北地牌-ND5033XJH-V
	2016/9/6
	LB1WA7B38F8050659
	80426207
	2.996
	64.12
	燃油车
	救护车

	3
	粤T120MJ
	北地牌-ND5041XJH-V6
	2022/3/29
	LJXBHDJD6MT091971
	M9P68554
	2.198
	39
	燃油车
	救护车

	4
	粤TFG120
	广通牌-GTQ5035XJH
	2014/3/3
	LJXBHDJD2DT104361
	DAP31075
	2.402
	62.36
	燃油车
	救护车

	5
	粤TFZ120
	广通牌-GTQ5035XJH
	2014/8/14
	LJXBHDJD4ET034301
	E3P13257
	2.402
	62.36
	燃油车
	救护车

	6
	粤T70031
	宇通牌-ZK5082XYL5
	2021/3/22
	LZYTFTB2XL1019864
	FGFYAL00477
	2.982
	98.1
	燃油车
	大型客车

	7
	粤TPP127
	宇舟牌-GPY5040XJHJ1
	2022/7/27
	LJXBHDJD1NT040119
	N4P27698
	2.198
	37.7606
	燃油车
	救护车

	8
	粤T120NT
	宇舟牌-GPY5040XJHJ3
	2022/3/4
	LJXBHDJD2MT101993
	MAP74176
	2.198
	37.8906
	燃油车
	救护车

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	附表2             车辆维修保养服务报价清单

	序号
	维修项目
	配件+工时（单位：件/时/元）
	配件参考品牌（三个）

	1
	换机油8L（美孚5W-30）
	800.00 
	美孚、嘉实多、道达尔

	2
	换机油格（海业）
	65.00 
	海业、曼牌、昊牌

	3
	换空气格（海业）
	85.00 
	海业、曼牌、昊牌

	4
	换冷气格（海业）
	85.00 
	海业、曼牌、昊牌

	5
	换柴油格（海业）
	160.00 
	海业、曼牌、昊牌

	6
	更换前刹车片（原厂4S）
	380.00 
	原厂4S、布雷博、金麒麟

	7
	更换后刹车片（原厂4S）
	380.00 
	原厂4S、布雷博、金麒麟

	8
	更换刹车碟1个（原厂4S）
	655.00 
	原厂4S、布雷博、金麒麟

	9
	更换电池（骆驼）
	600.00 
	瓦尔塔、骆驼、巨翔

	10
	换齿轮油6L（美孚）
	300.00 
	美孚、嘉实多、道达尔

	11
	换水箱宝1支（美孚）
	65.00 
	美孚、标榜、冠军

	12
	换轮胎（正新）
	750.00 
	米其林、马牌、正新

	13
	换冷气泵（原厂4S）
	1680.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	14
	换冷凝器（原厂4S）
	650.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	15
	换雪种5支（原厂4S）
	250.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	16
	换雪种油（原厂4S）
	50.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	17
	蒸发器（原厂4S）
	880.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	18
	抬仪表台（纯工时）
	1200.00 
	（纯工时）

	19
	膨胀阀1个（原厂4S）
	360.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	20
	疏通全车空调管道
	500.00 
	（纯工时）

	21
	空调管道清洗液（原厂4S）
	180.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	22
	鼓风机线圈（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	23
	四轮刹车检查保养
	280.00 
	（纯工时）

	24
	点火钥匙线圈（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	25
	空调高压管（原厂4S）
	360.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	26
	轮胎平衡1个
	50.00 
	（纯工时）

	27
	上水管（原厂4S）
	175.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	28
	下水管（原厂4S）
	175.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	29
	水泵（原厂4S）
	485.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	30
	水温执行器（原厂4S）
	495.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	31
	发动机水管（原厂4S）
	165.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	32
	水温传感器（原厂4S）
	265.00 
	原厂4S、江铃、昊牌

	33
	维修发动机高温水温高
	500.00 
	（纯工时）

	34
	更换后轮轮轴（原厂4S）
	330.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	35
	半轴油封（原厂4S）
	95.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	36
	更换方向机总成（原厂4S）
	1450.00 
	原厂4S、福特、盖茨

	37
	更换方向机球头1个（原厂4S）
	180.00 
	原厂4S、福特、盖茨

	38
	更换方向油（原厂4S）
	300.00 
	美孚、韦德斯、昊牌

	39
	平衡杠球头（原厂4S）
	185.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	40
	外球笼（原厂4S）
	150.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	41
	四轮定位底盘校正
	300.00 
	（纯工时）

	42
	维修后警灯线路控制系统
	1500.00 
	（纯工时）

	43
	更换空调密封胶圈
	30.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	44
	空调管道修复
	70.00 
	（纯工时）

	45
	更换风机电阻
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	46
	更换发电机皮带
	280.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	47
	换水箱（原厂4S）
	500.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	48
	更换左前玻璃升降器总成（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	49
	清洗进气管道
	200.00 
	（纯工时）

	50
	清洗节气门
	150.00 
	（纯工时）

	51
	喷油嘴调校1个
	200.00 
	（纯工时）

	52
	油嘴修理包
	200.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	53
	更换空气流量计（原厂4S）
	560.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	54
	更换进气传感器（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	55
	更换大修包（原厂4S）
	1500.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	56
	涡轮增压机（原厂4S）
	2600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	57
	更换曲轴前后油封（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	58
	更换正时链条（原厂4S）
	800.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	59
	更换进气歧管管路（原厂4S）
	500.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	60
	更换EGR系阀（原厂4S）
	800.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	61
	更换偏心轴执行器（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	62
	更换曲轴感应器（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	63
	更换共轨执行器（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	64
	更换发动机漏油密封垫（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	65
	清洗油
	200.00 
	美孚、嘉实多、道达尔

	66
	更换前刹车泵1个（原厂4S）
	650.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	67
	更换后刹车泵1个（原厂4S）
	650.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	68
	换离合总泵（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	69
	换离合分泵（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	70
	离合片（原厂4S）
	600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	71
	压盘（原厂4S）
	350.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	72
	分离轴承（原厂4S）
	180.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	73
	电子扇（原厂4S）
	550.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	74
	换前避震总成1条（原厂4S）
	600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	75
	换后减震总成1条（原厂4S）
	550.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	76
	前轮轴承（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	77
	后轮轴承（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	78
	下支臂（原厂4S）
	450.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	79
	上支臂（原厂4S）
	450.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	80
	换刹车油（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	81
	换汽油格（海业）
	300.00 
	海业、曼牌、昊牌

	82
	大修工时
	1500.00 
	（纯工时）

	83
	大修包（原厂4S）
	1000.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	84
	缸盖（原厂4S）
	2000.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	85
	缸套（原厂4S）
	2500.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	86
	活塞环（原厂4S）
	600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	87
	节温器（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	88
	大瓦（原厂4S）
	200.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	89
	小瓦（原厂4S）
	200.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	90
	气门（原厂4S）
	600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	91
	气门加工
	300.00 
	（纯工时）

	92
	更换轮胎感应器1个（原厂4S）
	295.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	93
	更换助力泵（原厂4S）
	1600.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	94
	更换方向油管（原厂4S）
	260.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	95
	油管单向阀（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	96
	清洗方向油管道（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	97
	更换中门滑轮（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	98
	雨刮片1支（原厂4S）
	60.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	99
	后刹车修理包（原厂4S）
	200.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	100
	更换手刹感应拉柄（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	101
	更换刹车灯（原厂4S）
	90.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	102
	更换转向灯（原厂4S）
	90.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	103
	尿素泵滤网清理堵塞结晶
	450.00 
	（纯工时）

	104
	喷嘴复位喷射胶雾化
	400.00 
	（纯工时）

	105
	SCR催化器清洗堵塞
	500.00 
	（纯工时）

	106
	发动机张紧器（原厂4S）
	650.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	107
	发动机张紧轮（原厂4S）
	500.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	108
	拆装刹车碟分泵轮轴除锈
	300.00 
	（纯工时）

	109
	空调管道清洗剂（AC）
	200.00 
	AC、标榜

	110
	副水壶（原厂4S）
	200.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	111
	清洗剂（原厂4S）
	15.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	112
	密封胶（原厂4S）
	80.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	113
	尾门外拉手（原厂4S）
	260.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	114
	尾门内拉手（原厂4S）
	260.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	115
	尾门拉线（原厂4S）
	180.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	116
	更换暖风水阀（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	117
	更换暖风水管（原厂4S）
	260.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	118
	更换暖风电机（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	119
	强光透镜1个（强光）
	1400.00 
	强光、威力、佛山照明

	120
	加强灯光线束左右（飞利浦）
	300.00 
	欧司朗、佛山照明、飞利浦

	121
	皮带张紧轮（原厂4S）
	280.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	122
	上下过渡轮（原厂4S）
	280.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	123
	方向油总管（原厂4S）
	360.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	124
	轮胎补胎
	60.00 
	（纯工时）

	125
	信号接收器（原厂4S）
	300.00 
	原厂4S、江铃、盖茨

	126
	警报控制手柄器（原厂4S）
	480.00 
	原厂4S、江铃、盖茨
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