用户需求书

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]1、项目名称：中山市中医院2026-2029年通讯服务项目
2、项目内容：医院日常通讯服务，包括固定电话（含来电显示、本地通话、国内长途）、总机人工话务转接、短信群发业务、来电名片、网络传真、英文域名、移动号码等。
3、项目预算：￥936,000元，报价超过项目预算的属于无效报价。
4、服务期限：三年 

二、项目内容
1、固定电话：约600线，本地通话约70000分钟/月（不包含院内短号通话时间，短号通话不计话费）。 
2、国内长途：国内长途通话约6000分钟/月。
3、话务转接：1个总机号码人工转接。
4、来电名片（闪信）：约60个电话号码的来电名片功能，即固定电话拨打手机时会显示“【中山市中医院】给您来电，请您接听！”，闪信数约22000条/月。
5、短信群发服务：约200000条/月。
6、英文域名：1个(zsszyy.com)。
7、手机号码：38户，每户每月至少包含国内通用流量 50G、国内语音通话 500 分钟。
8、网络传真：1个。

三、服务要求
1、服务期内，保证医院在用的电话号码维持不变，通讯服务不得中断。 
2、项目的设备设施等所有前期投入、服务期内的所有维护维修均由服务商承担，采购人不再承担除服务费以外的其他费用。
3、服务期内均为上门保修，由此产生的一切费用均由服务商承担。
4、维修响应时间：服务商在接到采购人报修电话或传真后，4小时内到达现场进行维修或必需的技术服务，并保证在 24 小时内排除设备故障。
5、服务期内，采购人因业务发展有增减号码需求的，服务商无条件配合，增减号码的资费标准按本项目合同约定的同类型号码单价执行。

四、结算方式
1、每月结算一次，计费周期起算时间按合同约定。
2、各项费用由服务商获入网许可的计费系统实时记录，并作为双方资费结算的依据。
3、当个计费周期结束，服务商提供当个计费周期对账单及相应金额正规含税发票给甲方，甲方收到后60个自然日内支付相应款项。
