中山市中医院“商保”服务平台建设需求
[bookmark: _GoBack]一、建设背景
随着我国商业健康保险快速发展，多层次医疗保障体系逐步健全。为满足患者多样化的就医需求，我院计划建设统一的商业保险服务平台，利用信息化手段简化理赔流程，提升服务效率。同时，结合粤港澳大湾区医疗融合的政策导向，平台需具备服务港澳居民的能力。
二、建设目标
1、对接国内主要保险公司，实现门诊、住院业务的"快赔+直赔"双模式服务平台。其中，“直赔”要实现在患者出院时医保与商保同步结算，减少患者资金垫付和后续理赔的麻烦。
2、支持国内参保人和港澳居民在我院就诊时享受上述服务，提升医院在区域内的服务覆盖能力。
三、平台功能与技术需求
（一）功能要求
1、快赔模式：患者可通过平台线上提交理赔材料，系统自动完成审核和理算，理赔款快速到账。
2、直赔模式：患者在就诊前或就诊中完成授权，出院结算时由系统自动完成医保支付、商保理赔和自付费用的合并结算，患者只需支付个人自付部分。
3、医保商保同步结算：平台必须与医院HIS系统打通，在出院结算环节实现医保系统与商保平台的数据对接，确保费用一次性结算完成。
（二）对接与服务范围
1、供应商需具备与国内主流保险公司对接的成熟能力，目前已成功对接的保险公司不少于20家。
2、平台需支持国内参保人和港澳居民在我院就诊时的快赔直赔服务，需考虑港澳居民证件识别、跨境数据传输合规等实际落地问题。
（三）技术安全要求
1、系统建设须符合国家信息安全等级保护三级要求，并通过等保三级测评。
2、数据传输和存储须采用国密算法等加密手段，确保患者隐私和医疗数据安全。
3、平台须与医院HIS系统实现稳定对接，提供规范的接口文档，保证数据交互的准确性和实时性。
四、预期效果
1、患者理赔由“跑腿”变为线上完成，减少等待时间和材料准备，提升满意度。
2、减轻收费窗口、理赔审核的人工压力，推动无纸化流程，提高医院内部运营效率。
3、吸引更多高端商保客户，优化患者结构，提升医院品牌形象。
4、为医院“互联网+医疗健康”服务提供基础支撑，助力智慧医院建设。
