中药全链条可信溯源体系及智能化仓库管理平台
项目需求
预算：25万元
一、项目背景
为贯彻落实国家中医药发展战略，推动医疗服务数字化转型，医院拟开展智慧中药房建设，推动中药房业务流程数字化整合，构建中药质量可信溯源体系和中药出入库可溯源智能管理体系。
本次改造旨在以“一物一码”为核心载体，深度整合HIS与互联网医院平台，对中药从种植、加工、仓储到配送的全流程进行数字化改造。通过赋予每份中药唯一追溯码，贯通院内处方流转与院外供应链信息，实现药材产地、加工批号、时效期等关键属性的全生命周期监控，从而确保用药安全、提升服务透明度。项目将构建线上线下协同、全程可追溯的智慧中药服务体系，助力医院打造中医药数字化新生态。
二、总体要求
2.1项目技术要求
1、软件的研发严格执行国际软件工程的标准（CMM、ISO等），符合国际医疗软件的规范（HL7、SNOMED、ICD-9/10、IHE、XML等），符合卫生部《医院信息系统基本功能规范》要求,符合卫生部《电子病历基本架构与数据标准》的要求。软件的数据字典应遵循国际和国家数据字典标准规范。软件遵从国家和地方政府的相关法规，满足医疗保险政策和医疗改革政策对医院的要求，满足医院相关建设要求。
2、软件产品成熟稳定，功能模块齐全，符合应用规范，满足业务需求。
3、具备科学、合理、先进的软件系统架构，具有灵活性和扩展性，充分考虑当医院业务高峰期数据库访问量巨大的情况下，整个业务系统的性能，能满足未来3-5年的医院发展和信息技术发展的需要，满足医院可持续的流程优化和系统集成优化的需要。
4、软件以“以病人为中心、以临床信息为主线，以提高医院经济、社会效益，提高医院科学管理水平，提高医院医疗、服务质量为基本点”为设计思想，为医院提供相关的业务处理和支持能力。
5、软件系统均采用模块化设计，功能齐全。
6、软件设计满足医院相关个性化要求和本地特色。
7、建立严格的软件审核、测试、验收等制度，建立反应机敏的BUG追踪和系统化升级修改的软件质量管理机制。按照项目管理的国际规范，在确保质量的前提下，又好又快地按期完成。
8、提供各个层次的技术培训。从项目组织管理、售后服务方面保证为本项目提供长期持续服务支持。
9、本次项目的改造需基于现有系统的基础字典表（操作员表、职工表、项目表等），保证系统字典表的一致性，并承诺系统的历史数据不丢失，需提供相应的服务承诺函。
2.2项目改造需求
	序号
	服务名称
	改造功能点需求

	1
	HIS系统改造服务
	为实现中药“一物一码”全流程追溯，需向外部的合作中药厂商提供标准化的药品入库信息数据结构。中药厂商将根据此结构，在药品出厂时生成包含完整产品信息的JSON字符串，并编码为二维码，粘贴于药品最小销售单位的外包装上。医院入库时，通过扫码即可自动解析并完成信息录入。

	2
	
	为提升智慧中药房药品入库的效率和准确性，需在现有药库管理系统中新增一个独立的“扫码入库”功能界面。该界面核心是利用扫描枪快速识别中药外包装上的追溯二维码，实现药品信息的自动填充与入库单据的智能创建，在确保效率的同时，通过“人机核对”机制保障数据关联的准确性。

	3
	
	为每一条药品记录增加一个专用字段，用于持久化存储由中药厂商提供的、与该药品批次或品种相关联的官方追溯信息链接（URL）。此字段将作为药品基础属性的一部分，服务于后续的深度追溯查询与外部系统对接。

	4
	互联网医院改造服务
	为提升患者服务体验与用药透明度，需在互联网医院平台的“取药服务”面向患者的药品信息展示页面中，为每一味中药增加追溯标识与交互功能。当患者查看其处方或待取药品详情时，可通过此功能直接访问该批次药品的全生命周期追溯信息，实现“用药可查，来源可溯”。

	5
	
	为提升患者服务体验与用药透明度，需在互联网医院平台的“医嘱信息”面向患者的药品信息展示页面中，为每一味中药增加追溯标识与交互功能。当患者查看其处方或待取药品详情时，可通过此功能直接访问该批次药品的全生命周期追溯信息，实现“用药可查，来源可溯”。

	6
	配送与追溯
	对接物流系统，实现配送状态跟踪；
支持患者可通过互联网医院平台扫码查询全程流通信息

	7
	数据决策看板
	提供全流程关键指标可视化分析（库存周转率、处方量、煎药效率等）；
支持报表自动生成与数据导出。

	8
	数据报表
	1.互联网西成药使用情况表
2.互联网西药成药科室使用情况表
3.互联网中药使用情况表
4.互联网科室用药监控表
5.互联网药品使用金额排名前100表
6.互联网模版使用统计表
[bookmark: _GoBack]7.用户分析报表


2.3.1交货要求
软件交货期的要求：签订合同后120 天（日历日）内。
投标人必须承担的设备运输、安装调试等其他类似的义务。
2.3.2售后服务要求
2、 软件免费保修期 2年，时间自项目验收之日起计算。在保修期内，一旦发生问题，投标人保证在接到通知24小时内进行处理。维保期结束后维保费用不超合同总价7%。 

投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。
2.3.3验收要求
由投标人代表和采购人组成验收小组对产品进行验收。经检验符合技术要求，无故障后，采购人才做最终验收，验收完毕后，一致签署验收报告。
2.5.3付款要求
合同签订后，采购人向供应商支付合同总额的30%；待项目验收合格后采购人向供应商支付合同总额的70%。
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