用户需求书

一、项目基本情况
1、项目名称：中山市中医院2026-2029年互联网专线服务项目
 2、项目内容：医院拟委托一家服务商提供互联网专线服务，包括1条光纤上网专线（一条上行500M下行1000M）、2条裸纤、3条数据链路，以保障医院业务的正常开展。
3、项目预算：30万元，报价超过项目预算的属于无效报价。
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二、项目内容
1、光纤上网专线1条：上行500M下行1000M，带有14个静态IP。
2、裸光纤数据链路：2条（4个接入点），使用区域分别是医院本部和悦来门诊部。
3、数据链路：3条(每条上行50M下行50M)，使用区域分别是医院本部到老干门诊、配剂中心、悦来门诊部。
三、服务要求
1、项目建设期不超过30天，服务商需制定割接措施保证整体施工过程中专线服务不得中断。
2、服务商需协助医院在建设期内完成上网专线工信部备案服务，确保专线开通80端口，以保障医院业务的正常开展。
3、项目的所有前期投入（包括但不限于两端设备、线路光缆、建设资源及人工调测等）、服务期内的所有维护维修均由服务商承担，采购人不再承担除服务费以外的其他费用。
4、服务期内均为上门保修，由此产生的一切费用均由供应商承担。
5、服务期内由服务商负责维护保养服务，提供7×24小时热线电话服务（不含节假日），要求响应时间不超过0.5小时，故障恢复时间不超过3小时，且服务商不得额外收取任何费用。
6、服务商应设立有备件库，有相应的备件，以满足日常维护之需。
四、结算方式
每月结算一次，由服务商提供对应金额的正规含税发票，采购人收到发票后60个自然日内支付相应款项。
